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  داءـالإه

  إلى روح أبي الطاهرة الذي كم تمنيت أن يشهد هذه اللحظة

.......... إلى تلك الزهرة التي ذبلت وما زالت رائحتها تعبق تعطر أنفاسنا  

  شقيقتي وفاء

أمي ........... إلى من تنحني القامات لها وترتفع الهامات افتخارا ا 

  الغالية

  نجيب بالحبي زوجي......... تي أضاءت دربي إلى الشعلة المنيرة ال

  أخي العزيز إبراهيم ........  إلى الماس الذي لا ينكسر

  شقيقاتي ........وفي نفسي مترلة  ،إلى من لهم في قلبي مكانة

  إلى قرة عيني أبنائي عبد الرحمن وإبراهيم ودانية وغنى

  هديهدي ثمرة جإليكم جميعا أ
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  رتقديالو الشكر

الحمد االله والصلاة والسلام على رسول الھدى محمد صلى االله علیھ وسلم وآلھ وصحبھ 
  : أما بعد. أجمعین









 
 






 



 
 



 

  

 

 
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  فھرس المحتویات

  الموضوع                                                              الصفحة

  

  ب........... ..........................................................قرار لجنة المناقشة 

  ج..................................................................................الإھداء 

  د............................................................................الشكر والتقدیر

  ھـ .......................................................................فھرس المحتویات

      ز...........................................................................فھرس الجداول

  ط...........................................................................قائمة الأشكال 

  ك.........................................................................الملاحق  فھرس

  ل..................................................................الملخص باللغة العربیة 

  ١...................................................مشكلة الدراسة وأھمیتھا : الفصل الأول

 ١..................................................................مشكلة الدراسة وأھمیتھا

  ٩...................................................................... .....أسئلة الدراسة

  ١٠..................................................................... ....أھمیة الدراسة

  ١٢.............................. ............................... ......ائیةالتعریفات الإجر

  ١٢.............................................................. .........محددات الدراسة

  ١٣.......................................الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

  ١٣................................................................م الذكاء الاجتماعيمفھو

   ٢٠..............................................................نظریات الذكاء الاجتماعي

   ٢١.........................................................................نظریة جیلفورد

  ٢١.................................. ...........................المتعددةات نظریات الذكاء

  ٢٢..................................................... ..........نظریة ستیرنبرغ الثلاثیة

  ٢٣.................................................................. .....النظریة الضمنیة

  ٢٥...................................................العوامل المؤثرة في الذكاء الاجتماعي



ز 

  الموضوع                                                              الصفحة

  ٢٦........................................................ ......مكونات الذكاء الاجتماعي

  ٣١.............................................. ........................الدراسات السابقة

  ٣١........................................................................الدرسات العربیة

  ٣٤......................................................................الدراسات الأجنبیة

  ٣٩......................................................الفصل الثالث الطریقة والإجراءات

  ٣٩............................ ............................................مجتمع الدراسة

  ٣٩.............................. ............................................عینة الدراسة

  ٤٠................ ........................................................أدوات الدراسة

  ٤٧.......................................................................إجراءات التطبیق

  ٤٩.................................. ..................................المعالجة الإحصائیة

  ٥١............................................................الدراسةنتائج : الفصل الرابع

   ٥٢................................................................ ..عرض نتائج الدراسة

  ٧٤...................................................مناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

  ٧٤....................................................................ئج الدراسةمناقشة نتا

  ٨٠............................................................ .................التوصیات

  ٨١........................................................................المراجع العربیة

  ٨١........................................................................المراجع الأجنبیة

  ٨٨........................................................................ .......الملاحق

 ١٠٠.............................................................الملخص باللغة الانجلیزیة
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  فھرس الجداول

 الصفحة ولدـــــــعنوان الج رقمال

 ٣٩   .توزیع عینة الدراسة حسب المرحلة النمائیة والجنس والمنطقة السكنیة ١

مدى معاملات ارتباط فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیѧة للبعѧد الѧذي       ٢
باط فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیة تنتمي إلیھ، ومدى معاملات ارت

 .للمقیاس

٤٢ 

 ٤٤ .معاملات الثبات بطریقة الإعادة لأبعاد المقیاس  ٣

 ٤٥ ).كرونباخ ألفا(معاملات الثبات بطریقة  الاتساق الداخلي   ٤

المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لѧѧدرجات الطѧѧلاب علѧѧي مقیѧѧاس الѧѧذكاء     ٥
  ماعي والأبعاد الفرعیة التي یتكون منھاالاجت

٤٩  

 

المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لѧѧدرجات الطѧѧلاب علѧѧى مقیѧѧاس الѧѧذكاء     ٦
  .الاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة

٥٠ 

لѧدرجات  نتائج تحلیل التباین الثلاثي لفحص دلالة الفروق بین المتوسѧطات الحسѧابیة     ٧

الطѧѧѧلاب مقیѧѧѧاس الѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧاعي وفقѧѧѧا لمتغیѧѧѧرات المرحلѧѧѧة المراھقѧѧѧة والجѧѧѧنس        
  .والمنطقة

٥١ 

نتѧѧائج اختبѧѧار تѧѧوكي للمقارنѧѧات البعدیѧѧة لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧین المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة           ٨
  .لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقة

٥٢  

ة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لѧѧدرجات الطѧѧلاب علѧѧى أبعѧѧاد مقیѧѧاس     المتوسѧѧطات الحسѧѧابی   ٩
  .الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة

٥٥  

نتѧѧѧائج تحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین متعѧѧѧدد المتغیѧѧѧرات التابعѧѧѧة لدلالѧѧѧة الفѧѧѧروق بѧѧѧین المتوسѧѧѧطات  .   ١٠
  .الحسابیة لأبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي

٥٧  

ئج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لѧدرجات الطѧلاب   نتا  ١١
  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المرحلة العمریة

٥٨  

نتѧѧائج اختبѧѧار تѧѧوكي للمقارنѧѧات البعدیѧѧة لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧین المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة           ١٢
  تماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقةلدرجات الطلاب على  أبعاد مقیاس الذكاء الاج

٥٨  

  



ط 

  

  

  

  

 الصفحة ولدــعنوان الج  رقمال

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب .   ١٣

  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر الجنس

٥٩  

وسطات الحسابیة لѧدرجات الطѧلاب   نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المت  ١٤
  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المنطقة

٦٠  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لѧدرجات الطѧلاب     ١٥

علѧѧى أبعѧѧاد مقیѧѧاس الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي وفقѧѧا للتفاعѧѧل بѧѧین متغیѧѧري المرحلѧѧة العمریѧѧة      
  .والجنس

٦١  

ئج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لѧدرجات الطѧلاب   نتا  ١٦
علѧѧى أبعѧѧاد مقیѧѧاس الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي وفقѧѧا للتفاعѧѧل بѧѧین متغیѧѧري المرحلѧѧة العمریѧѧة      

  .والمنطقة السكنیة

٦٣  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لѧدرجات الطѧلاب     ١٧
  .الجنس والمنطقة يللتفاعل بین متغیر قیاس الذكاء الاجتماعي وفقاًعلى أبعاد م

٦٥  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لѧدرجات الطѧلاب     ١٨

علѧѧى أبعѧѧاد مقیѧѧاس الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي وفقѧѧا للتفاعѧѧل بѧѧین متغیѧѧرات المرحلѧѧة العمریѧѧة    
  .والجنس العمریة والمنطقة

٦٧  

  
  
  
  
  
  
  
  



ي  

  قائمة الأشكال

 الصفحة الشكلعنوان  رقمال

رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة على   ١

 .مقیاس الذكاء الاجتماعي

٥٣ 

رسم بیاني یوضح التفاعل  الجنس والمنطقة لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء   ٢
 .الاجتماعي

٥٤ 

اعل بین المرحلة العمریة والجنس والمنطقة لدرجات الطلاب رسم بیاني یوضح التف   ٣
  .الكلیة على مقیاس الذكاء الاجتماعي

٥٥  

رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة في   ٤
  .بعد المرونة الاجتماعیة

٦٢  

الطلاب الكلیة في رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات   ٥

  .بعد السمات القیادیة والتواصل

٦٢  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس    ٦
  .لدرجات الطلاب الكلیة في بعد الفعالیة الذاتیة

٦٣  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة   ٧

  .لاب الكلیة في بعد السمات القیادیة والتواصللدرجات الط

٦٤  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة   ٨
  .لدرجات الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة

٦٥  

الجنس والمنطقة لدرجات التفاعل بین سطات الحسابیة یوضح رسم بیاني للمتو  ٩
  .في الحساسیة تجاه الآخرین الطلاب الكلیة

٦٦  

الجنس والمنطقة لدرجات سطات الحسابیة یوضح التفاعل بین رسم بیاني للمتو  ١٠
  .الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة

٦٧  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس   ١١
  .لحساسیة تجاه الآخریناوالمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد 

٦٨  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس   ١٢
  .والمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد السمات القیادیة والتواصل

٦٩  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس    ١٣
  .ب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیةوالمنطقة لدرجات الطلا

٦٩  



ك 

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس   ١٤

  .والمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد الفعالیة الذاتیة

٧٠  

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
  

  فھرس الملاحق

 الصفحة قـــعنوان الملح رقم ال

 ٨٦ لاجتماعيمقیاس مھارات الذكاء ا ١

 ٩٥ أسماء لجنة التحكیم ٢



ل 

  

  
  

  

  
  

  
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

تطور مھارات الذكاء الاجتماعي لدى المراھقین وعلاقتھا بمتغیرات الجنس 
  والمنطقة السكنیة 

  
  اعداد

  نھایة اسماعیل غزال
  



م 

  المشرف
  رغدة شریم ةالدكتور 

  
  الملخص

الѧذكاء الاجتمѧاعي لѧدى الطلبѧة     ھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف علѧى مسѧتوى  مھѧارات    

المѧѧراھقین ودراسѧѧة تѧѧأثیر متغیѧѧرات الجѧѧنس والمرحلѧѧة العمریѧѧة للمراھقѧѧة، والمنطقѧѧة السѧѧكنیة التѧѧي     

وطالبѧѧة ) ٤٧٦(طالبѧѧاً ) ٩٤٤(یقطنھѧا المراھѧѧق علѧى الѧѧذكاء الاجتمѧاعي، تألفѧѧت عینѧة الدراسѧѧة مѧن      

وف التѧي تمثѧل مراحѧل المراھقѧة     مѧن طلبѧة الصѧف   رھم بالطریقѧة العشѧوائیة الطبقیѧة    تم اختیѧا ) ٤٦٨(

) ٣٢٢(و فѧي المرحلѧة المتوسѧطة    ) ٣٢٤(الثلاث، فقد بلغ عدد الطلبة في مرحلة المراھقة المبكѧرة  

  ).٢٩٨(وفي المرحلة المتأخرة 

ولتحقیق أھداف الدراسة تم بناء مقیاس لمھѧارات الѧذكاء الاجتمѧاعي فѧي مرحلѧة المراھقѧة        

 ѧبالاعتماد على نظری   ѧي تتضѧورد التѧي    منة فѧاد ھѧة أبعѧرین   : (أربعѧاه الآخѧیة تجѧمات   ،الحساسѧوالس

وبعѧѧد التأكѧѧد مѧѧن ملائمѧѧة المقیѧѧاس    ، )القیادیѧѧة والتواصѧѧل، والمرونѧѧة الاجتماعیѧѧة، والفعالیѧѧة الذاتیѧѧة    

لأغراض الدراسة، وذلك باستخراج مؤشرات صدق المحتوى والبنѧاء للمقیѧاس والتأكѧد مѧن الثبѧات      

  إلѧى  تم تطبیق المقیاس على عینة الدراسة، حیث أشارت النتائج بطریقتي الإعادة والاتساق الداخلي

أن الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین مرتفѧع بشѧكل عѧام، وأن الѧذكاء الاجتمѧاعي یѧزداد لѧدى        

  .الطلاب مع زیادة العمر

كمѧѧا أشѧѧارت النتѧѧѧائج أیضѧѧا إلѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائیا فѧѧѧي مسѧѧتوى الѧѧѧذكاء          

لѧѧذكور والإنѧѧاث باسѧѧتثناء بعѧѧد السѧѧمات القیادیѧѧة والتواصѧѧل، حیѧѧث كانѧѧت درجѧѧات     الاجتمѧѧاعي بѧѧین ا

الطالبات في ھذا البعد أعلѧى مѧن درجѧات الطѧلاب، وكѧذلك أظھѧرت النتѧائج عѧدم وجѧود فѧروق فѧي            

مسѧѧتوى الѧѧذكاء بѧѧین الطѧѧلاب فѧѧي منطقѧѧة الجبیھѧѧة والطѧѧلاب فѧѧي منطقѧѧة البقعѧѧة علѧѧى الدرجѧѧة الكلیѧѧة      

بعѧѧاد الفرعیѧѧة، باسѧѧتثناء بعѧѧد الفاعلیѧѧة الذاتیѧѧة الѧѧذي كانѧѧت فیѧѧھ درجѧѧات   للمقیѧѧاس والѧѧدرجات علѧѧى الأ

  .الطلاب في منطقة الجبیھة أعلى من منطقة البقعة

فقѧد أشѧارت النتѧѧائج  إلѧى وجѧѧود     ةأمѧا فیمѧا یتعلѧѧق بالتفاعѧل بѧین متغیѧѧرات الدراسѧة المسѧѧتقل      

د الفرعیѧѧة باسѧѧتثناء بعѧѧد تفاعѧѧل بѧѧین متغیѧѧري المرحلѧѧة العمریѧѧة والجѧѧنس فѧѧي الدرجѧѧة الكلیѧѧة والأبعѧѧا  

الحساسیة تجاه الآخرین، ووجود تفاعل بѧین متغیѧري الجѧنس والمنطقѧة السѧكنیة فѧي الدرجѧة الكلیѧة         



ن 

والأبعѧѧاد الفرعیѧѧة باسѧѧتثناء بعѧѧد السѧѧمات القیادیѧѧة والتواصѧѧل، وكѧѧذلك وجѧѧود تفاعѧѧل بѧѧین متغیѧѧري         

صل، وقد كان ھنالك تفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة السكنیة في بعدي السمات القیادیة والتوا

  .الثلاث المرحلة العمریة والجنس والمنطقة السكنیة في الدرجة الكلیة والأبعاد الأربعة تالمتغیرا
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  الفصل الأول
  مشكلة الدراسة وأھمیتھا

  
  :المقدمة

ي تغیѧرات سѧلوكیة تѧرتبط ارتباطѧاً منتظمѧاً بѧالعمر الزمنѧ        یشمل النمو الإنسѧاني فѧي جѧوھره     

في ترتیب وتتابع یكاد یكون واحدا، بحیث أن كل مرحلة مѧن مراحѧل   وتظھر ھذه السلوكات  ،للفرد

النمو تمھد الطریق لمرحلة تالیة، ولا یمكن بأي حال من الأحوال لمرحلѧة أن تسѧبق الأخѧرى، كمѧا     

أن لكل مرحلة منھѧا خصائصѧھا وصѧفاتھا الممیѧزة التѧي تُعѧرف بھѧا عѧن غیرھѧا مѧن مراحѧل النمѧو             

كمѧѧا أن النمѧѧو عملیѧѧة فریѧѧدة ممیѧѧزة، فكѧѧل فѧѧرد ینمѧѧو بطریقѧѧة مختلفѧѧة وبمعѧѧدل یتبѧѧاین عѧѧن    ،لمختلفѧѧةا

الأفراد الآخرین، فما ینطبق على فرد لا ینطبق على آخر لتعقد العوامل التي یمر بھا الإنسѧان مثѧل   

  .البیئة وطریقة تفاعل الفرد معھا

عامѧة، وفѧي حیѧاة المراھѧق علѧى وجѧھ        ویعتبر النمو من المواضیع الھامة في حیاة الإنسان  

لѧѧھ مѧѧن أثѧѧر فѧѧي نضѧѧج الفѧѧرد، واتسѧѧاع مداركѧѧھ وتحدیѧѧد سѧѧلوكیاتھ، وبسѧѧبب تѧѧأثر        لمѧѧاالخصѧѧوص، 

المراھѧق بعѧѧدة عوامѧѧل أثنѧѧاء ھѧѧذه المرحلѧة مѧѧن النمѧѧو فѧѧلا بѧѧد مѧن إحاطѧѧة مرحلѧѧة المراھقѧѧة بمختلѧѧف     

فѧي جوانبѧھ المتعѧددة المختصѧة     وسائل الوقایة والتوجیھ والإرشاد، ھذا إضافة إلى أن مظاھر النمو 

ا الدراسѧة، والملاحظѧѧة والضѧѧبط؛ لتسѧѧیر دفѧة الأمѧѧر نحѧѧو الطریѧѧق السѧѧوي    منѧѧبھѧذه المرحلѧѧة تتطلѧѧب  

  .وبصورة تنعكس إیجاباً على سلوكیات الفرد فیتوافق بذلك مع مجتمعھ، وینسجم مع من حولھ

تقالیѧة بѧین مرحلѧة    عѧد مرحلѧة المراھقѧة فѧي غایѧة الأھمیѧة فѧي حیѧاة المѧرء، فھѧي مرحلѧة ان           تُ  

الطفولة ومرحلة الرشد، وتكمن أھمیة ھذه المرحلة في تأثر المراھق بالتغیرات الحاصلة أثناء ھذه 

فѧإن المراھѧق   ونظѧراً لسѧرعة ھѧذه التغیѧرات      ،المرحلة، وما ینتج عن ھذا التأثر علѧى المѧدى البعیѧد   

ة جدیدة تسѧاعده فѧي الانتقѧال    یحتاج إلى تعدیلات عقلیة، واكتساب اتجاھات وقیم ومھارات اجتماعی

  .بنجاح باتجاه الرشد

على أھمیة المراھقة كمرحلة عمریة في حیاة الإنسان  Hurlock (1980(وتؤكد ھیرلوك   

في حین أن جمیع مراحل الحیاة مھمة، إلا أن بعضھا یزداد أھمیة تبعا للتأثیر المباشѧر لتلѧك   : "قائلة

الأجل الذي یؤثر في السلوك والقیم والمعѧارف، كمѧا   المرحلة على المیول والسلوك أو بسبب طول 

وتبرز أھمیة بعѧض مراحѧل النمѧو بسѧبب مѧا یحѧدث فیھѧا مѧن تغیѧرات جسѧدیة أو سѧیكولوجیة، وإن            
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مرحلة المراھقة تجمع بین ھذه الجوانب كلھا، فتأثیر مرحلة المراھقѧة یكѧون مباشѧرا ویتسѧم بطѧول      

  ".والتغیرات الجسدیة والسیكولوجیة على حد السواءفي ھذه المرحلة التأثیرات  تتجلىالأجل، كما 

ن المراھقة عبارة عن سلسلة عملیات بیولوجیة إلى أ Steinberg (2005(ویشیر ستنبرغ   

من اللانضج إلى النضج، ولا یشترط  وتعمل على تحولھ وسیكولوجیة واجتماعیة یمر بھا المراھق

یة دون الأخرى، كما قد یسھل بعضھا ویتعقѧد  أن تترافق جمیعھا، بل إن المراھق قد ینضج من ناح

  .سریعا بینما یأخذ بعضھا وقتا طویلابعضھا الآخر، وقد یمر بعضھا 

أنѧѧѧھ ونتیجѧѧѧة للتغیѧѧѧرات الجسѧѧѧدیة والعقلیѧѧѧة والانفعالیѧѧѧة       Hines (1997(ویѧѧѧذكر ھینѧѧѧز    

راھѧق  والاجتماعیة التي تطرأ على الفѧرد فѧي مرحلѧة المراھقѧة فѧإن نطѧاق الاتصѧال الاجتمѧاعي للم        

یتسѧѧع وتѧѧزداد مشѧѧاركتھ للآخѧѧرین فѧѧي الخبѧѧرات والمشѧѧاعر والاتجاھѧѧات والأفكѧѧار، وتسѧѧتمر كѧѧذلك     

عملیة التنشئة الاجتماعیة والتطبیع الاجتماعي، ویستمر تعلم واستدخال القیم والمعѧاییر الاجتماعیѧة   

    ѧة الأقѧادة وجماعѧین والقѧن  من الأشخاص الھامین في حیاة المراھق مثل الوالدین والمدرسѧران، وم

  .الثقافة العامة التي یعیش فیھا الفرد

وبشكل عام، یتضمن النمو السوي في المراھقة أن یتعلم المراھق الاسѧتقلال الانفعѧالي بѧأن      

یغیر علاقتھ بوالدیھ ویتوجھ نحو العلاقات الاجتماعیѧة خѧارج المنѧزل، وكѧذلك الاسѧتقلال السѧلوكي       

لالیة والقیѧام بتنفیѧذھا، كمѧا أن تكѧوین علاقѧات جیѧدة مѧع        على اتخѧاذ القѧرارات باسѧتق   ویتمثل بالقدرة 

  ).Steinberg, 1996(الأقران یعد مھمة نمائیة ھامة في مرحلة المراھقة 

ا موفیمѧѧا یتعلѧѧق بالعوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي المراھقѧѧة فѧѧإن البیئѧѧة والوراثѧѧة تتفѧѧاعلان مѧѧع بعضѧѧھ      

فѧي مرحلѧة المراھقѧة     اأساسѧی  ارالبعض وتتدخلان في تحدید سلوك المراھѧق وصѧفاتھ، إن للبیئѧة دو   

یمیѧل   فإذا كانت البیئة الأسریة تمتاز بالعلاقѧات الاجتماعیѧة القویѧة والدافئѧة والداعمѧة فѧإن المراھѧق       

إلѧѧѧى السѧѧѧعي نحѧѧѧو المزیѧѧѧد مѧѧѧن العلاقѧѧѧات الجیѧѧѧدة مѧѧѧع الرفѧѧѧاق والتѧѧѧي تتسѧѧѧم بالتواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي    

                    ي ینشѧѧѧѧѧأ فѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧرة تسѧѧѧѧѧودھا   والѧѧѧѧѧدعم المتبѧѧѧѧѧادل، أمѧѧѧѧѧا المراھѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧذ  والانفعѧѧѧѧѧالي، والانفتѧѧѧѧѧاح  

                المشѧѧѧѧاكل والصѧѧѧѧراعات فقѧѧѧѧد یرغѧѧѧѧب فѧѧѧѧي الابتعѧѧѧѧاد عѧѧѧѧن المنѧѧѧѧزل والسѧѧѧѧعي إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧحبة الرفѧѧѧѧاق   

)Engels et al.,2002.(        اینѧق وتبѧفة المراھѧدد صѧي تحѧل التѧفالعوامل البیئیة تعد من أھم العوام

  .إلى مدى تكیفھ ورفضھ لمجریات حیاتھنموه ومسالك حیاتھ ومستویات نضجھ، إضافة 
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ونظراً لأھمیة مرحلة المراھقة في حیاة الإنسان فلا بد من فھم المراھق والذي یتحقѧق مѧن     

خلال النظر إلى البیئة أو السیاق الѧذي ینمѧو فیѧھ المراھѧق، وكیѧف یѧؤثر ذلѧك فѧي سѧلوكھ وعلاقاتѧھ           

الحالیѧѧة والمتعلقѧѧة بدراسѧѧة منطقتѧѧین   الاجتماعیѧѧة؛ لمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن علاقѧѧة مباشѧѧرة بموضѧѧوع الدراسѧѧة  

عند التحدث عѧن العوامѧل   جغرافیتین متباینتین من الناحیتین الاجتماعیة والاقتصادیة، ومن الممكن 

والنمѧو الاجتمѧاعي لѧدى المѧراھقین مѧن الرجѧوع إلѧى نظریѧة الأنظمѧة          البیئیة المѧؤثرة فѧي التواصѧل    

الأمریكѧѧي برونفنبѧѧر، الѧѧذي قѧѧدم تفسѧѧیرا  للعѧѧالم ) Ecological System Theory(الایكولوجیѧѧة 

واسѧتنادا إلѧى ھѧذه النظریѧة فѧإن المراھѧق ینشѧأ        . ممیزا للتأثیرات المتشابكة التي تؤثر في نمو الفѧرد 

ضمن نظام من العلاقات المتشѧابكة التѧي تتѧأثر بعوامѧل متعѧددة مѧن البیئѧة المحیطѧة، كمѧا تھѧتم ھѧذه            

ت المحیطة بھ، حیث تحѧدد ھѧذه النظریѧة المسѧتویات     النظریة بنمو الفرد وتطوره ضمن نطاق البیئا

وقѧد   ،البیئیة المركبة التي تحیط بالفرد، وتأثیر كل مستوى من ھذه المسѧتویات علѧى تطѧوره ونمѧوه    

أعید تسمیتھا لتصبح النظریة البیئیة البیولوجیة التي تفسر نمو الفرد، فالتفاعѧل بѧین عوامѧل النضѧج     

  .لأخرى كالأسرة والجماعة تدعم وتوجھ تطور المراھقالبیولوجیة والمستویات البیئیة ا

  :یصنف برونفبرنر البیئة المحیطة بالفرد والتي تؤثر في نموه إلى المستویات التالیة  

          وھѧѧѧѧو المسѧѧѧѧتوى الأعمѧѧѧѧق والأكثѧѧѧѧر تѧѧѧѧأثیراً  ): The Microsystem(النظѧѧѧѧام المصѧѧѧѧغر  -١

المسѧѧتوى ھѧѧو الأقѧѧرب للفѧѧرد،    ھѧѧذا  بѧѧالفرد مقارنѧѧة بالبیئѧѧات المحیطѧѧة الأخѧѧرى، حیѧѧث یعѧѧد       

ویتضمن الأنظمة التي یتصل بھا الفرد مباشѧرة، كمѧا یشѧیر إلѧى نمѧاذج التفѧاعلات وعلاقѧات        

السѧن          وكلما تقدم الفѧرد فѧي    ،الفرد في المحیط المباشر لھ والذي یتمثل بالبیئة الأسریة

 Paquette(ة بѧالفرد  ر الأنظمѧة الأخѧرى المحیطѧ   قل تأثیر بیئة النظѧام المصѧغر وازداد تѧأثی   

and Ryan,2001.( 

ویشѧیر إلѧى البیئѧة الأبعѧد قلѧیلا عѧن الأسѧرة والتѧي         ): The Mesosystem(النظѧام الأوسѧط    -٢

وتعѧد علاقѧة الفѧرد بالبیئѧة المدرسѧیة عѧاملاً ھامѧاً         ،تشمل المدرسة، وجماعѧة الأقѧران والحѧي   

یھѧا، كمѧا تسѧھم المدرسѧة     وحاسماً بالنسبة لھ ولتطوره الایجابي؛ بسبب الوقѧت الѧذي یقضѧیھ ف   

 .في تطور المراھق ونموه الاجتماعي

رنѧر بѧھ البیئѧات الاجتماعیѧة التѧي لا      یقصѧد برونفنب ): The Exosystem(النظѧام الخѧارجي    -٣

یتواجد الأفراد فیھا مباشرة ولكنھا تؤثر فیھم حیث تؤثر أنظمة ھذا المستوى في تطور ونمو 

دة في بیئة الفرد المباشرة كمكان عمل الوالدین الفرد عبر التفاعل مع بعض الأنظمة الموجو
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فالفرد لا یتفاعل مباشرة مع ھذا النظام، بل یتأثر إیجابѧا أو سѧلبا بطریقѧة غیѧر مباشѧرة      . مثلا

ویمكن أن یشمل ھذا المستوى أیضا بیئѧة اجتماعیѧة    ،عبر التفاعل الذي یتم مع بیئتھ الخاصة

سѧرة الممتѧدة، والأصѧدقاء الѧذین یمكѧن أن      داعمة من غیر المؤسسات الحكومیѧة كأعضѧاء الأ  

 .یقدموا النصائح والتعاطف، وكذلك وسائل الإعلام والمؤسسات الخدمیة

ویعتبѧѧر ھѧѧذا المسѧѧتوى الأكثѧѧر بُعѧѧداً فѧѧي نمѧѧوذج      ): The Macrosystem(النظѧѧام الأكبѧѧر   -٤

وارد برنѧѧر، ویشѧѧتمل علѧѧى القѧѧیم الثقافیѧѧة للمجتمѧѧع، والقѧѧوانین والعѧѧادات والتقالیѧѧد والمѧѧ    نبرونف

التѧي تمكѧن   ویعد المجتمع عبر الأنظمѧة التѧي یتضѧمنھا مسѧؤولا عѧن تѧوفر المѧوارد         ،المتاحة

الأنظمة الموجودة ضѧمن النظѧام الأوسѧط مѧن النجѧاح فѧي مھامھѧا بمѧا یحقѧق التطѧور والنمѧو            

 .الایجابي للفرد

برنѧѧر علѧѧى ضѧѧرورة تعزیѧѧز الاتجاھѧѧات والمواقѧѧف الاجتماعیѧѧة التѧѧي تعѧѧزز      نویؤكѧѧد برونف

ویѧѧوفر ھѧѧذا المسѧѧتوى الѧѧدعم    ،مѧѧات التѧѧي تنجѧѧز لأجѧѧل مصѧѧلحة الأفѧѧراد علѧѧى كѧѧل المسѧѧتویات      المھ

فѧي دول تشѧترط معѧاییر    لاحتیاجات الأطفال والمراھقین، مثلا الأطفال والمراھقین الذین یعیشѧون  

وامتیѧѧازات للوالѧѧدین فѧѧي أمѧѧاكن عملھѧѧم لتعزیѧѧز نمѧѧو    إمكانѧѧاتجѧѧودة عالیѧѧة لرعѧѧایتھم فیھѧѧا، وتѧѧوفر  

ھؤلاء الأطفال والمراھقین على الأغلب یعیشون خبرات سعیدة في اسѧرھم ویمتلكѧون   فإن أبنائھم، 

  .مھارات اجتماعیة عالیة

یتضمن نموذج برونفنبرنر البعد الزمنѧي وعلاقتѧھ   ): The Chronosysten(النظام الزمني    -٥

علیѧѧھ  فѧѧالتغیرات فѧي أحѧѧداث الحیѧاة المحیطѧة بѧѧالفرد، یمكѧن أن تكѧѧون مفروضѧة      ،ببیئѧة الفѧرد  

كالتغیرات الفسѧیولوجیة  ، أو داخلیة )مثل العمر الذي فقد فیھ الفرد أحد والدیھ(وخارجة عنھ 

التغیѧرات  التي تحدث أثناء النمو وعند التقدم في العمѧر تصѧبح اسѧتجابات الفѧرد مختلفѧة إزاء      

  ѧѧѧع ھѧѧѧل مѧѧѧتطیع التعامѧѧѧة، فیسѧѧѧتناداً   البیئیѧѧѧك اسѧѧѧر ذلѧѧѧاءة أو غیѧѧѧرات بكفѧѧѧھ  ذه التغیѧѧѧى قدراتѧѧѧإل

فѧي البیئѧة التѧي یوجѧد فیھѧا       خصائصѧھ الشخصѧیة والعقلیѧة والجسѧمیة والفѧرص المتاحѧة لѧھ        و

)Paquette and Ryan,2001.(  

نظѧام دائѧم التغییѧر، ویѧؤثر ھѧذا التغییѧر فѧي الفѧѧرد،        أن البیئѧة   1989) (ویѧرى برونفنبرنѧر     

جѧودة بѧین الفѧرد    فالأحداث التي تحدث في حیاة الفرد تعمل على إحѧداث تغیѧرات فѧي العلاقѧات المو    

  .والبیئة المحیطة، ونتیجة ھذه الأحداث تبرز ظروف وأوضاع تؤثر في نمو الفرد وتطوره
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واستنادا إلى نظریة برونفنبرنر یمكن القول إن النظام المصغر ھو النظام الأشد تѧأثیرا فѧي     

ر تѧأثیراً علѧѧى  ن ھѧم الأكثѧѧ االأقѧѧرب للمراھѧق، وتحدیѧѧداً یعѧد الوالѧѧد  حیѧѧث إنѧھ   المبكѧرة  بدایѧة المراھقѧѧة 

ونضѧѧجھ الاجتمѧѧاعي واكتسѧѧابھ المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة وتطѧѧور الѧѧذكاء       تھالمراھѧѧق وتنمیѧѧة شخصѧѧی  

الاجتمѧاعي لدیѧѧھ ممѧѧا یسѧѧاعده علѧѧى التكیѧѧف مѧѧع الآخѧѧرین، مѧѧن خѧѧلال تشѧѧجیعھ الاعتمѧѧاد علѧѧى نفسѧѧھ   

  .وإبداء الرأي والمناقشة وتنظیم أوقات فراغھ واستطلاع رأیھ في بعض الأمور والمشكلات

علѧѧى المراھѧѧق حسѧѧب النظریѧѧة الایكولوجیѧѧة المدرسѧѧة والحѧѧي    ویلѧѧي البیئѧѧة الأسѧѧریة تѧѧأثیراً   

وجماعѧѧѧة الأقѧѧѧران، فقѧѧѧد اتضѧѧѧح أن مسѧѧѧتوى تحصѧѧѧیل المراھѧѧѧق فѧѧѧي المدرسѧѧѧة، وطبیعѧѧѧة علاقاتѧѧѧھ      

الاجتماعیة مع أقرانھ في المدرسة وخارجھا تعتبر من أھم المھѧارات التѧي یتعامѧل معھѧا الفѧرد فѧي       

ة، وتتمثل أھم المھارات الاجتماعیة في سیاق علاقات الصداقة بین الأفراد من نفس مرحلة المراھق

الجنس، والتي توفر أول المواقف التي یستطیع مѧن خلالھѧا المراھѧق ممارسѧة مھاراتѧھ الاجتماعیѧة       

التي تعلمھا، كما تساعد الصداقة المراھق على التعامل مع الضѧغوطات والمشѧكلات التѧي یواجھھѧا     

لمرحلة، ویتعزز لدیھ الشعور بالسعادة وتقدیر الذات، كما تحسѧن اتجاھѧات المراھѧق نحѧو     في ھذه ا

  ).Huebner, 2001(المدرسة والأداء الأكادیمي 

أن الأقران یلعبون دوراً كبیراً كمشجعین للسلوك الاجتماعي Berk (2003 (ذكر بیرك وت  

ل القواعѧد والأنظمѧة التѧي تضѧبط     المرغوب فیѧھ، كمѧا یعتبѧر الأقѧران مصѧدرا ھامѧا للمعلومѧات حѧو        

سѧلوك والتѧزام   السلوك، كما أن لھم دوراً في تحدیѧد قبѧول أو رفѧض الفѧرد، الأمѧر الѧذي یѧؤدي إلѧى         

 ویشѧیر . إیجابي أو تمرد وخروج عن القواعد كتعبیر عن رفض المراھق لعѧدم قبولѧھ فѧي الجماعѧة    

ن یبѧدي سѧلوكا اجتماعیѧا یقѧوم     ان المراھق الذي یحظى بقبول الأقѧرا  إلى )Slavin, 2006( نسلاف

أساسھ على الشعور بالآخرین، وتكون لدیѧھ سѧمات قیادیѧة ومھѧارات تواصѧل إلѧى جانѧب التحصѧیل         

  .الأكادیمي الأفضل

تعتبѧѧر مھѧѧارات الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي ذات أھمیѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي النجѧѧاح والتكیѧѧف الاجتمѧѧاعي،            

تحقیѧق الفعالیѧة الاجتماعیѧة، وھѧي وسѧیلة      وبالتالي امتلاك مفھوم ذات ایجѧابي، كمѧا أنھѧا أداة ھامѧة ل    

للمحافظة على العلاقات الأسریة والعلاقات المتعلقة بالعالم الخارجي، وعلى النقیض مѧن ذلѧك فѧإن    

نقѧص المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة لѧѧدى المراھѧق یѧѧؤدي إلѧѧى شѧѧعوره بالإحبѧاط والفشѧѧل الاجتمѧѧاعي، وقѧѧد     

یѧف نتیجѧة عѧدم تقبѧل الآخѧرین لѧھ، وكѧذلك        یؤدي إلى تدني مستوى التحصیل الأكادیمي، وسوء التك

  .وغیرھا من المشكلات والعزلة والشعور بالوحدة میل إلى العدوانیةكالظھور صعوبات سلوكیة 
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فالمھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة ھѧѧѧي ذلѧѧѧك التعبیѧѧѧر الواسѧѧѧع المѧѧѧنظم للسѧѧѧلوك الاجتمѧѧѧاعي، وھѧѧѧي          

      ѧرین ممѧع الآخѧاعلھم مѧي تفѧراد فѧي     السلوكیات الخاصة التي یستخدمھا الأفѧة فѧر فاعلیѧم أكثѧا یجعلھ

الوصول إلѧى أھѧدافھم الشخصѧیة، فالمحادثѧة، والتعبیѧر عѧن الانفعѧالات والمشѧاعر، والتواصѧل مѧع           

الأصѧѧدقاء، وطلѧѧب بعѧѧض الاحتیاجѧѧات مѧѧن الآخѧѧرین كلھѧѧا تتطلѧѧب مѧѧن الفѧѧرد الاسѧѧتعانة بالمھѧѧارات     

  ).Bellack et al., 1997(الاجتماعیة 

) الكفѧѧاءة الاجتماعیѧѧة (ن یمتѧѧازون بالѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي   یѧѧز بѧѧین المѧѧراھقین الѧѧذی   ییمكѧѧن التم  

اجتماعیا أقل اسѧتنادا لنمѧاذج المعرفѧة الاجتماعیѧة، فѧالمراھقون الѧذین        اوأقرانھم الذین یملكون ذكاء

     اجتماعیѧѧة یكونѧѧون أكثѧѧر دقѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد المؤشѧѧرات الاجتماعیѧѧة، واقѧѧل مѧѧیلا لعѧѧزو  یتمتعѧون بكفѧѧاءة  

             أنھѧѧم یمیلѧѧون لعѧѧزو النوایѧѧا الطیبѧѧة للآخѧѧرین فѧѧي المواقѧѧف المسѧѧتفزة،      نوایѧѧا عدائیѧѧة للآخѧѧرین حیѧѧث 

                         مѧѧѧѧیلاً لإظھѧѧѧѧار مشѧѧѧѧاعر عدائیѧѧѧѧة للآخѧѧѧѧرین أو اعتمѧѧѧѧاد أھѧѧѧѧداف انتقامیѧѧѧѧة، وأكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧیلا           وأقѧѧѧѧل 

لاعتمѧѧѧѧاد اسѧѧѧѧتراتیجیات ملائمѧѧѧѧة لحѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧواجھھم فѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧاتھم مѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرین     

)Kupersmidt and Dodge,2004.(  

أن ھناك فروقا بین الجنسین في المھارات الاجتماعیة   Argyle (1981(وقد وجد أرجیل   

وأن تلك الفروق إنما ترجع إلى عملیة التنشѧئة الاجتماعیѧة والمعѧاییر الاجتماعیѧة المقبولѧة لكѧل مѧن        

لمثѧال یشѧجع التعبیѧر الانفعѧالي     والتي تختلف باختلاف ثقافѧة المجتمѧع، علѧى سѧبیل ا    الذكور والإناث 

ولكنѧѧھ لا یشѧѧجع فѧѧي كѧѧل مѧѧن الѧѧذكور والإنѧѧاث فѧѧي ثقافѧѧات دول البحѧѧر الأبѧѧیض      فѧѧي الإنѧѧاث عامѧѧة، 

  .المتوسط، ولا یشجع للذكور في الثقافات الأوروبیة والأسیویة

 مفھومفمھارات الذكاء الاجتماعي تتأثر بثقافة المجتمع، أي أنھ توجد فروق عبر ثقافیة في   

كاء الاجتماعي ومكوناتھ، وما یعد ذكاء اجتماعیا في ثقافة ما قد لا یُعѧد كѧذلك فѧي ثقافѧة أخѧرى،      الذ

بѧین مجموعѧة مѧن    ) Willman, Feldt, Amelang, 1997(فقѧد قѧارن ویلمѧان وفیلѧد وأمѧیلانج      

في الأقوال والأفعال والتصرفات الدالة علѧى   نالصینییالألمان المقیمین في الصین، ومجموعة من 

ذكاء الاجتماعي، فتوصلوا إلى وجود فروق نوعیة، حیث أكد الصینیون أھمیة الدور المتوقع من ال

الآخرین والمجتمع، وأھمیة الضѧبط للسѧلوك الاجتمѧاعي، والانѧدماج      إسعادالفرد القیام بھ في سبیل 

علѧѧى إسѧѧعاد الآخѧѧرین حظیѧѧت علѧѧى تقѧѧدیر مѧѧنخفض لѧѧدى الألمѧѧان، كمѧѧا وجѧѧدت   الاجتمѧѧاعي والعمѧѧل 

ا في الذكاء الاجتماعي بین الجنسین لصالح الإناث، وفروقѧا فѧي الأعمѧار المختلفѧة فѧي الѧذكاء       فروق

  .الاجتماعي لصالح الكبار
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أن اكتسѧѧاب أي مھѧѧارة اجتماعیѧѧة ھѧѧو نتیجѧѧة لتفاعѧѧل عѧѧاملي     إلѧѧى ) ٢٠٠٥(وتشѧѧیر زیتѧѧون    

الفѧروق بѧین الѧذكور     الجنس والثقافة، ورغم أن للعوامل البیولوجیة تأثیرھا الذي لا یُنكر فѧي إیجѧاد  

والإناث، إلا أن جانبѧا كبیѧرا مѧن تلѧك الفѧروق بѧین الجنسѧین إنمѧا ترجѧع إلѧى الاختلافѧات فѧي الѧدور              

یѧؤدي إلѧى تبѧاینھم فѧي      الأمر الذي الجنسي للذكور والإناث وما یتوقعھ المجتمع من أفراد كل جنس

للمجتمعѧات إلѧى اخѧتلاف     المھارات الاجتماعیѧة، كѧذلك یѧؤدي اخѧتلاف التѧراث الحضѧاري والثقѧافي       

الأدوار الجنسیة للذكور والإناث بھا، مما ینعكس فѧي بعѧض الفѧروق التѧي توجѧد بѧین أفѧراد الجѧنس         

  .الواحد عبر المجتمعات المختلفة

أن التعلم یلعب دوراً في التنمیط الجنسي للأفراد في المجتمع، ذلك ) ١٩٩٣(وتذكر سلامة   

وإثابѧة أنمѧاط السѧلوك التѧي تѧتلاءم وجѧنس الطفѧل، كمѧا أنھمѧا           لأن الوالدین عادة ما یقومѧان بتشѧجیع  

فالذكور منذ لحظة المیلاد وعلѧى  . یثبطان تلك السلوكیات التي یرون أنھا لا تتلاءم مع جنس الطفل

تعبیراً انفعالیاً من الإناث، لكن ھذا لا یكون  أكثرالأقل خلال الستة أشھر الأولى من الحیاة یكونون 

أن  المشѧار الیѧھ فѧي سѧلامة    ) Levant,1996( ویوضح لیفانѧت . لذكور الناضجینصحیحا بالنسبة ل

ما یجعل ھذا التغیر یحدث لیس أمراً یتعلق بالجینات بقѧدر مѧا ھѧو أمѧر یتعلѧق بكیفیѧة تنشѧئة الѧذكور         

  .والإناث اجتماعیا

أن نوع الجنس الذي ینتمي إلیھ المراھق  إلى )٢٠٠٠(أما فیما یتعلق بالجنس فیشیر عدس   

ذكѧѧرا كѧѧان أم أنثѧѧى یѧѧؤثر علѧѧى تصѧѧرفاتھ وسѧѧلوكھ الاجتمѧѧاعي، فھѧѧو فѧѧي تصѧѧرفاتھ ھѧѧذه یراعѧѧي مѧѧا    

ذلك أن كلا من الجنسین لھ خصائصھ  ،، ویتصرف بموجبھاضوابطتقتضیھ طبیعة ھذا الجنس من 

شѧѧى مѧѧع جنسѧѧھ، والتѧѧي تمیѧѧزه عѧѧن الجѧѧنس الآخѧѧر، وتطبعѧѧھ بطابعھѧѧا، لدرجѧѧة تحملѧѧھ أن        االتѧѧي تتم

و تصѧѧرفاتھ إلѧى الجѧنس الآخѧر، بѧل ویقѧѧف منѧھ موقѧف المتشѧدد، فѧلا الѧѧذكور         یعѧارض كѧل مѧن یعѧز    

یرضون أن نتحدث عن سلوكھم وتصرفاتھم كما تتصرف الإنѧاث، ولا الإنѧاث ترضѧین أن نتحѧدث     

  .عن تصرفاتھن وسلوكھن كما یتصرف الذكور

      ѧق حصѧدى المراھѧودة لѧل وبناءً على ما سبق فإن المھارات الاجتماعیة ھي مكتسبات موج

علیھا أثناء طفولتھ، فالسلوك الاجتماعي عملیة تطوریة مستمرة، ونجѧاح المراھѧق اجتماعیѧا یعتمѧد     

علѧѧى میѧѧزات مسѧѧبقة مѧѧن اسѧѧتراتیجیات وفنѧѧون التعامѧѧل الاجتمѧѧاعي، إلا أن المراھقѧѧة المبكѧѧرة تبقѧѧى    

تعѧاد  والاتجѧاه إلѧى مجتمѧع الجѧنس المشѧابھ، والاب      الأصدقاءسلوكات الطفولة في كسب تطغى علیھا 

الآخѧѧر، وتѧѧأتي الرغبѧѧة بالبقѧѧاء مѧѧع جنسѧѧھ نتیجѧѧة التغیѧѧرات الجسѧѧمیة التѧѧي تحѧѧدث معѧѧھ،    عѧѧن الجѧѧنس 



 

 

٨

 سѧѧنم( وتظھѧѧر أھمیѧѧة التقبѧѧل الاجتمѧѧاعي والتقبѧѧل مѧѧن قبѧѧل الوالѧѧدین بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة     

  ).١٩٨٦، وآخرون

مبكѧرة  أن من الأمѧور الشѧائعة فѧي مرحلѧة المراھقѧة ال      Hurlock (1986(وتذكر ھیرلوك   

فلѧم یعѧد   العداء الصریح بین الجنسین، ویظھر ھذا الرفض في صورة مختلفة عن المرحلة السابقة، 

الأمر مجرد انسحاب كل من الجنسین بعیدا عن الآخر، وإنما تظھر في بدایѧة البلѧوغ صѧور العѧداء     

  .الصریح بینھما، ویتمثل ذلك في النقد المستمر والتعلیق اللاذع

مѧѧاعي فѧѧي مرحلѧѧة المراھقѧѧة المتوسѧѧطة شѧѧكل النزعѧѧة إلѧѧى الاسѧѧتقلال          ویأخѧѧذ النمѧѧو الاجت    

الاجتمѧѧاعي والانتقѧѧال مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى الغیѧѧر إلѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧنفس، ویتضѧѧمن ھѧѧذا تطلѧѧع          

المراھق إلى تحمل المسѧؤولیات الاجتماعیѧة والقیѧام بѧدور اجتمѧاعي، كمѧا یظھѧر فѧي ھѧذه المرحلѧة           

   ѧѧد مѧѧر التوحѧѧة ویظھѧѧى الزعامѧѧل إلѧѧل    المیѧѧق، مثѧѧرة للمراھѧѧة المباشѧѧاق البیئѧѧارج نطѧѧیات خѧѧع شخص

 وإن أكثر أوقات المراھق في نھایة المرحلѧة المتوسѧطة یقضѧیھا مѧع مѧا یُعѧرف       . شخصیات الأبطال

 يمجموعѧѧѧة الأقѧѧѧران والتѧѧѧي تلعѧѧѧب دوراً حیویѧѧѧاً فѧѧѧي النمѧѧѧو عامѧѧѧة والنمѧѧѧو النفسѧѧѧ  : وھѧѧѧي) الشѧѧѧلة(بѧѧѧـ

المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة التѧѧي تتѧѧیح لѧѧھ فرصѧѧة      والاجتمѧѧاعي للمراھѧѧق خاصѧѧة، وكѧѧذلك فѧѧي اكتسѧѧابھ    

  .الانتماء لمجموعة الأقران، وإمكانیة الاشتراك في نشاط الجماعة وممارساتھا

أن النشѧѧاط الاجتمѧѧاعي للمراھѧѧق یصѧѧل ذروتѧѧھ   إلѧѧى Hurlock (1989(وتشѧѧیر ھیرلѧѧوك   

نشѧѧطة خѧѧلال مرحلѧѧة المراھقѧѧة المتѧѧأخرة حیѧѧث یمیѧѧل المراھѧѧق فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة إلѧѧى ممارسѧѧة الأ       

  .الاجتماعیة المختلفة سواء مع أفراد من الجنس الآخر أو من أبناء جنسھ

أن المراھق یمیل فѧي مرحلѧة المراھقѧة المتѧأخرة إلѧى الانتمѧاء إلѧى        ) ٢٠٠٨(بدیوي  ویؤكد  

الجماعѧѧة، حیѧѧث تѧѧزداد وتتطѧѧور مھاراتѧѧھ الاجتماعیѧѧة عمѧѧا كانѧѧت فѧѧي المراھقѧѧة المتوسѧѧطة، وتѧѧزداد   

الاجتماعیѧѧة، ویمكنѧѧھ أن یحقѧѧق لذاتѧѧھ توافقѧѧا اجتماعیѧѧا أفضѧѧل مѧѧن خѧѧلال        مقدرتѧѧھ علѧѧى المشѧѧاركة   

 إتقѧѧانكمѧѧا تѧѧزداد قدرتѧѧھ علѧѧى  . المشѧѧاركة فѧѧي الجماعѧѧات الریاضѧѧیة والاجتماعیѧѧة والدینیѧѧة وغیرھѧѧا 

السلوك القیادي مما یجعلھ أكثر قدرة على التأثیر في الجماعة التي ینتمѧي إلیھѧا، ویمیѧل فѧي سѧلوكھ      

تداد بالذات، وتنمو لدیھ القدرة على التصرف في المواقف الاجتماعیѧة، والمیѧل   الاجتماعي إلى الاع

  .إلى المرح والفكاھة، مما یسھم في ازدیاد توافقھ الاجتماعي



 

 

٩

وتفاوت ھذا الذكاء من فرد  ،الذكاء الاجتماعي لدى الفردمھارات أھمیة  مما ذكر یتضح      

مھارات بمتغیرات تلك الھنا لابد من دراسة علاقة لآخر لاختلاف تأثیر العوامل المحیطة بھ، ومن 

تلك المتغیرات التي تساعد في . المراھقة، والجنس والمنطقة السكنیة مرحلة المرحلة العمریة في

كان أ سواء والتي تؤثر بدورھا في تطور مھارات الذكاء الاجتماعي ،اكتساب الخبرات الاجتماعیة

  .ذلك التأثیر إیجابیاً أو سلبیاً 

 :كلة الدراسة مش

 الاجتماعياستناداً إلى ما تم الإشارة إلیھ سابقاً  حول مرحلة المراھقة ومھارات الذكاء       

في  الاجتماعيفإن مشكلة البحث في ھذه الدراسة تتحدد في التعرف على تطور مھارات الذكاء 

  .طقة السكنیةمتغیرات الجنس والمنل تبعا) المتوسطة والمتأخرة ،المبكرة(مرحلة المراھقة 

  :أسئلة الدراسة 

  :ن مشكلة الدراسة الأسئلة التالیةینبثق ع

لدى الطلبة المراھقین من  الاجتماعيالذكاء مھارات على مقیاس  الأداءما مستوى   .١

   .؟ الجنسین

في الدرجة على مقیاس  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   .٢

 .؟ لعمریةمرحلة اال رجع إلى اختلافالاجتماعي تمھارات الذكاء 

في الدرجة على مقیاس  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   .٣

 الاجتماعي ترجع إلى متغیر الجنس؟الذكاء 

في الدرجة على مقیاس  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   .٤

 قة السكنیة؟المنط الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر

 ،الجنس: غیرات للتفاعل بین مت )٠.٠٥≤(ھل ھناك اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى   .٥

طلبة لدى ال الاجتماعي، المنطقة السكنیة في الأداء على مھارات الذكاء المرحلة العمریة

 .المراھقین

  

  :أھمیة الدراسة 



 

 

١٠

 ، تبعاّلدى الطلبة المراھقین يالاجتماعتركز الدراسة الحالیة على تطور مھارات الذكاء   

، والمنطقة السكنیة التي یقطنھا المراھق، حیث تم للمراھقة العمریةمتغیرات الجنس والمرحلة ل

وتتبلور أھمیة الدراسة الحالیة من  ،الاجتماعيتناول تلك المتغیرات وعلاقتھا بمھارات الذكاء 

  : یلي  خلال ما

یسھم في تناول لدى الأفراد في مرحلة المراھقة  يالاجتماعإن دراسة تطور مھارات الذكاء  .١

 ،مثل بدایتھا البلوغمرحلة المراھقة مرحلة نمو حرجة ی ، باعتبار أنمرحلة نمائیة مھمة

 الاجتماعيالنضج الجنسي للفرد وتتمثل نھایتھا بالرشد حیث یتحقق النضج  فیھا یتحققو

بكثیر  أكثر تمایزا الاجتماعيللعالم  ، وفي ھذه المرحلة الحاسمة یصبح فھم الفردوالانفعالي

مع الآخرین بفعالیة ، بحیث یصبح المراھق بحاجة للتفاعل والتعامل مما كان علیھ سابقاً

 الاجتماعيالمكونة للذكاء  الاجتماعیة، وھذا یتطلب منھ امتلاك المھارات وبشكل إیجابي

اوز العدید من المشكلات تمكنھ من تجتتطور كلما تقدم المراھق في السن وبالتالي والتي 

، والذي ینتج عنھا من قلق وتوتر وانسحاب ، وما قدالاجتماعیة التي یتعرض لھاوالتغیرات 

لاإجتماعي غیر مرغوب فیھ، وینعكس ذلك على أداء غالباً ما یحدث عن طریق سلوك 

  .الأكادیمي والمھني اللاحق المراھق

، لتأثیرھا الكبیر دیثة والھامة في علم النفسیع الحمن المواض الاجتماعيتعد مھارات الذكاء  .٢

مرة إلى إعادة ، فحیاة الفرد بحاجة مستالمجتمع وتمتعھم بالصحة النفسیة أفرادفي توافق 

الحیاتیة التي تجعل  الاجتماعیةیتوفر إلا بامتلاك المھارات  ، وھذا لاالتكیف مع المجتمع

لاسیما  -، كما أن نجاح الفردھم بإیجابیةلآخرین والتفاعل معالفرد قادراً على التواصل مع ا

، اجتماعیةفي الحیاة المستقبلیة یتوقف إلى حد كبیر على ما یمتلكھ من مھارات  -المراھق

مما یعطي دلالات ومؤشرات على مدى وأھمیة  ،تسھم في إحداث تغییرات حقیقیة في حیاتھ

لة المراھقة في قضایا التدخل المبكر أو غیر المبكر في ھذا الشأن؛ نظرا لأھمیة مرح

 . التواصل والتفاعل الاجتماعي

وأھم مھاراتھ  الاجتماعيتتصدى الدراسة الحالیة بصفة عامة لتناول موضوع الذكاء  .٣

حیث یعد ھذا الموضوع ھاماً لكل من  ،الثلاث للمراھقة العمریةوتطورھا عبر المراحل 

، بما توفره ھذه ین بصفة عامةعایة وتنشئة المراھقالأسرة والمدرسة وكل القائمین على ر

التي یساعد امتلاك  الاجتماعيالمھارات المكونة للذكاء  أھمالدراسة من بیانات حول 

مما یساعد في فھم الفرد لذاتھ وتحسین قدرتھ  ،السلیم الاجتماعيالمراھق لھا على التكیف 



 

 

١١

 الاجتماعیةاتھ إضافة إلى تطویر علاق ،على التعامل مع المواقف الیومیة التي یتعرض لھا

 أوحیث لم تعثر الباحثة على أیة دراسة عربیة  ،مع الآخرین المحیطین بھ بشكل إیجابي

جتماعي تتطور لدى المراھقین بتغیر المرحلة أن مھارات الذكاء الاتشیر إلى  أجنبیة

 .للمراھقة أو المنطقة السكنیة التي یقطنھا المراھق  العمریة

لبیئة الأردنیة لقیاس وتحدید المھارات المكونة عدة خصیصاً لاسة الحالیة أداة متوفر الدر .٤

الثلاث للمراھقة من  العمریةوتطور ھذه المھارات عبر المراحل  ،الاجتماعيللذكاء 

ومن المؤمل أن تتیح  ،الجنسین وھي الأولى في الأردن والعالم العربي حسب علم الباحثة

لتحقیق أھداف تربویة أخرى قد تقع خارج  للباحثین الأردنیین والعرب إمكانیة استخدامھا

 . أھداف الدراسة الحالیة

في الجانب التطبیقي للدراسة الحالیة من المحتمل أن تستفید منھا وزارة التربیة والتعلیم في  .٥

والمرحلة الثانویة وكذلك  ،مجال المناھج وأسالیب التدریس للمرحلة الأساسیة العلیا

سمیة المعنیة بالأسرة الجامعات بالإضافة إلى المؤسسات الر وطلبة الأكادیمیینالباحثون من 

للتوعیة والارشاد والتوجیھ قیما یتعلق والمراھقین، كما قد تفید في مجال وضع برامج 

  .لدى المراھقینبتنمیة المھارات 

  

  

  

 :الإجرائیة التعریفات 

كلیة التي یحصل في ھذه الدراسة بالدرجة ال الاجتماعيیعرف الذكاء : الذكاء الإجتماعي .١

یئة الأردنیة لبي طورتھ الباحثة لالذ على مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي علیھا المفحوص

  .لأغراض ھذه الدراسة



 

 

١٢

وتتمثل المھارات الاجتماعیة في ھذه الدراسة  ):Social Skills(المھارات الاجتماعیة  .٢

جتماعي في المھارات بالدرجة التي یحصل علیھا المفحوص على مقیاس مھارات الذكاء الا

  :الأربع التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة كمكونات للذكاء الاجتماعي، وھي

 .الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین - أ
  .امتلاك سمات قیادیة و مھارات عالیة في التواصل مع الآخرین   - ب

  .المرونة الاجتماعیة   -ج

  ).self-efficacy(الفعالیة الذاتیة    -د

 الملتحقینسنة، و) ٢٠-١٢(راوح أعمارھم بین ھم الطلبة الذین تت :الطلبة المراھقون .٣

نیة، وتربیة لواء عین الباشا، تي تربیة عمان الثایالتعلیم في مدیربمدارس وزارة التربیة و

 .مدارس وكالة الغوث الدولیة في مخیم البقعةو

  :محددات الدراسة

  :یليمن حیث قابلیتھا للتعمیم بما  الدراسة تتحدد نتائج ھذه

 .أفراد الدراسة ممثلین في الفئات العمریة المحددة و التي جرت علیھا الدراسة .١
 .خصائص المجتمع الذي استمدت منھ العینة .٢
 .م٢٠١٠/٢٠١١الفترة الزمنیة التي جرى فیھا جمیع البیانات  .٣
طور لأغراض ھذه  والذيالخصائص السیكومتریة للمقیاس المستخدم في ھذه الدراسة،   .٤

 .  الدراسة
  

  

  الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات السابقة

لѧذكاء الاجتمѧاعي لѧدى المѧراھقین تبعѧا      تطور مھارات ا استقراءھدفت الدراسة الحالیة إلى      

متغیرات الجنس والمنطقة السكنیة، وفي ھذا الفصل سیتم تناول تطѧور مفھѧوم الѧذكاء الاجتمѧاعي،     ل

والدراسѧѧѧات العربیѧѧѧة والأجنبیѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧة  . لقیاسѧѧѧھوأھѧѧѧم نظریاتѧѧѧھ والمقѧѧѧاییس التѧѧѧي اسѧѧѧتخدمت  

  .بموضوع الذكاء الاجتماعي ومھاراتھ



 

 

١٣

  :مفھوم الذكاء الاجتماعي

حظي مفھوم الذكاء الإنساني بأكبر قدر من اھتمام علماء النفس منذ بدایة القرن التاسѧع عشѧر،        

ن الاھتمام، فقط ظھر مفھوم الذكاء وربما لا یوجد أي من المفاھیم النفسیة التي حظیت بھذا القدر م

 إذ على أنھ مكمل للأداء الناجح حیث یمثل القدرة على التكیف الفعّال مع البیئة والتعلم من الخبرات

إن ھѧѧذه النظریѧѧات التقلیدیѧѧة تѧѧرى أن الكفѧѧاءات الضѧѧروریة للنجѧѧاح فѧѧي الأعمѧѧال المتنوعѧѧة موجѧѧودة   

  ).١٩٩٦أبو حطب، (ضمن قدرات الذكاء العام 

تبѧѧر مفھѧѧوم الѧѧذكاء مѧѧن أكثѧѧر المفѧѧاھیم أھمیѧѧة فѧѧي حیاتنѧѧا الیومیѧѧة وتفاعلاتنѧѧا الاجتماعیѧѧة   ویع  

ونظمنا التعلیمیة، ولما كان للذكاء ھذه الأھمیة فقد تعددت تعریفاتھ واختلفت نظریاتھ، ویرجع ذلѧك  

العلѧوم  التعدد والاختلاف إلى تѧأثر مفѧاھیم الѧذكاء فѧي نشѧأتھا وتطورھѧا وتباینھѧا واختلافھѧا بمنѧاھج          

الإنسانیة التي تصدت لمعالجة مشكلة الذكاء من قریѧب أو بعیѧد، لѧیس ھѧذا فحسѧب بѧل ترجѧع أیضѧا         

إلى اختلاف وجھات النظر لأصѧحاب النظریѧات والتعریفѧات بنѧاء علѧى خلفیѧاتھم العلمیѧة والثقافیѧة،         

ة وثمѧѧة عامѧѧل آخѧѧر وأساسѧѧي یرجѧѧع إلیѧѧھ اخѧѧتلاف نظریѧѧات الѧѧذكاء وتعریفاتѧѧھ، ھѧѧو أن الѧѧذكاء سѧѧم       

افتراضѧѧیة لا نѧѧدركھا مباشѧѧرة بѧѧل نشѧѧعر بھѧѧا عѧѧن طریѧѧق آثارھѧѧا ونتائجھѧѧا، أي أننѧѧا نفتѧѧرض وجѧѧود   

الذكاء لتفسیر العدیѧد مѧن المظѧاھر السѧلوكیة، فѧنحن لا نѧرى الѧذكاء ولكѧن نѧرى المظѧاھر السѧلوكیة            

 ،التѧѧي نحكѧѧم مѧѧن خلالھѧѧا بѧѧأن الشѧѧخص یتمتѧѧع بدرجѧѧة عالیѧѧة أو متوسѧѧطة أو منخفضѧѧة مѧѧن الѧѧذكاء        

  ).١٩٨٤ني، الدری(

في حدیثھ عن الشخصیة والذكاء أن مفھѧوم الѧذكاء یظѧل مѧن      Ford (2000(یوضح فورد   

أھم المفاھیم في الأدبیات العلمیة الرسمیة والمناقشات الشائعة حول الظواھر السیكولوجیة، ذلك أن 

وك مفھѧѧوم الѧѧذكاء یشѧѧیر إلѧѧى الخصѧѧائص البشѧѧریة التѧѧي تُشѧѧكل الأسѧѧاس لѧѧلإدراك والدافعیѧѧة والسѧѧل        

الاجتماعي في المواقف المختلفة، ولا بѧد لعلمѧاء الѧنفس فѧي سѧعیھم لفھѧم وتحسѧین وتطѧویر جوانѧب          

مھمة من السلوك البشري من اسѧتغلال مفھѧوم الѧذكاء للنھѧوض بѧذلك السѧلوك البشѧري، حیѧث یѧرى          

لفرد فورد أن الذكاء یركز على المواضیع المرتبطة بمدى الفاعلیة التي یتم من خلالھا تحدید قدرة ا

علѧѧѧѧѧى التصѧѧѧѧѧرف بشѧѧѧѧѧكل جیѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧف المختلفѧѧѧѧѧة، وإن المѧѧѧѧѧنھج الحѧѧѧѧѧدیث الایѧѧѧѧѧدوجرافي     

)Idiographic (       نصѧي تѧة التѧرة الحدیثѧاس النظѧى أسѧلفھم العلاقة بین الأشخاص والذكاء یقوم عل

على أن المعاییر المعتمدة في تقییم الѧذكاء یجѧب أن تختلѧف مѧن فѧرد لآخѧر تبعѧا لاخѧتلاف شخصѧیة          

  .الفرد



 

 

١٤

مѧѧع زیѧѧادة الاھتمѧѧام بدراسѧѧة أنѧѧواع جدیѧѧدة مѧѧن الѧѧذكاء مѧѧن خѧѧلال نظریѧѧات تنتقѧѧد الاعتقѧѧاد   و   

بوجود ذكاء واحد یولد بھ الإنسان ولا یمكن تغییره، ظھѧر الاھتمѧام بالأبحѧاث والدراسѧات المتعلقѧة      

 الفرصѧة للبѧاحثین الѧذین اھتمѧوا بدراسѧة الѧذكاء       بالدماغ والأسس العصبیة للنمو الإنسѧاني ممѧا أتѧاح   

الإنساني لتوظیف نتائج تلك الأبحاث في تقدیم تصور جدید حول الذكاء ومكوناتѧھ، فبعѧد أن سѧادت    

ولفترة من الزمن الفكرة القائلة بوجود قدرة عامѧة واحѧدة للѧذكاء ظھѧرت آراء جدیѧدة تشѧیر إلѧى أن        

ي العالم الذكاء الإنساني مكون من عدد من القدرات ولیس من قدرة واحدة، وممن اتفق مع ھذا الرأ

أطѧѧر العقѧѧل، نظریѧѧة "الأمریكѧѧي ھѧѧوارد جѧѧاردنر والѧѧذي قѧѧدم تصѧѧوره للѧѧذكاءات المتعѧѧددة فѧѧي كتابѧѧھ  

  ".الذكاءات المتعددة

أن الѧذكاء الإنسѧاني ومھѧارات التفكیѧر مѧن الأمѧور        Golman (1995(وقد بѧیّن جولمѧان    

التشѧѧریحي للمѧѧخ، حیѧѧث  التѧѧي یمكѧѧن تعلمھѧѧا وتطویرھѧѧا، كمѧѧا أن للبیئѧѧة دوراً ھامѧѧاً فѧѧي تعѧѧدیل البنѧѧاء  

تتفاعѧل العوامѧѧل الوراثیѧѧة مѧع العوامѧѧل البیئیѧѧة لتحѧدد كفѧѧاءة عمѧѧل الѧدماغ، فالقاعѧѧدة الأساسѧѧیة لخلیѧѧة      

الدماغ ھي الاستخدام أو الموت، وكلما زادت شبكات الاتصال وكثافتھا في المخ زادت كفاءة عمل 

رة التѧѧي یتعѧѧرض لھѧѧا الفѧѧرد عبѧѧر المѧѧخ، وتزیѧѧد ھѧѧذه الكفѧѧاءة تبعѧѧا للخبѧѧرات البیئیѧѧة وظѧѧروف الاسѧѧتثا 

  .حواسھ، كما أن العقل ینشط وتزداد كفاءتھ في حالة الأمن، بینما یؤدي التوتر والقلق إلى غیابھ

ا متعѧددة وأن كѧل بعѧد مѧن     "على أن الذكاء یتضѧمن أبعѧاد   Gardner (2005( وقد أكد جاردنر     

. حیاة إذا تعѧرض الفѧرد إلѧى خبѧرات مناسѧبة     تلك الأبعاد یمكن اعتباره قائما بذاتھ ینمو خلال فترة ال

، والذي یتكون "ذكاء بین الأشخاص"ومن تلك الذكاءات التي أشار إلیھا جاردنر الذكاء الاجتماعي 

  .من عدد من المھارات الاجتماعیة

إلѧѧى أن نشѧوء وجھѧѧات النظѧر المختلفѧѧة للѧѧذكاء    Sternberg (1981(یشѧیر سѧѧتیرنبرغ               

ل الحضارات والسیاقات المحیطة خلال السبعینیات والثمانینیات، قѧد أدى إلѧى تجѧدد    الناتج عن تفاع

الاھتمѧѧام بالѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي مѧѧن خѧѧلال التركیѧѧز لا علѧѧى قѧѧدرات الأفѧѧراد فѧѧي التفكیѧѧر والاستبصѧѧار   

الاجتمѧѧاعي، بѧѧل علѧѧى النظѧѧرة الشѧѧاملة لتفاعѧѧل الأفѧѧراد أثنѧѧاء تحقیѧѧق أھѧѧدافھم الاجتماعیѧѧة المرتبطѧѧة     

وھذا التعریف للذكاء الاجتماعي یعد أكثر قوة لا لأنھ مبني . عین أو موقف حضاري محددبسیاق م

على أسس معینة، بل لأنھ ذو فائدة كبیرة في المجالات التعلیمیة والتشخیصیة، إضافة إلى انسجامھ 

  .لحد كبیر مع مفھوم الذكاء الاجتماعي لدى الأشخاص العادیین أثناء ممارستھم حیاتھم الیومیة



 

 

١٥

أن الإنسان البشري عبارة عن نظام ذو تركیبة منظمة ومعقدة،  Ford (1992(یرى فورد 

وھذا النظام یتسم بالوحدة الوظیفیѧة للعملیѧات المتباینѧة السѧیكولوجیة والبیولوجیѧة والبیئیѧة، ویعكѧس        

ات الذكاء الاجتماعي مدى فاعلیة ھѧذه الوظیفѧة للوحѧدة المتكاملѧة المتعلقѧة بمجموعѧة أھѧداف وسѧیاق        

ذات صلة وارتباط، وعلى الرغم من التقѧاء الѧذكاء العѧام والѧذكاء الاجتمѧاعي مѧن ناحیѧة تركیزھمѧا         

علѧѧى الإدراك والسѧѧلوك إلا أن مفھѧѧوم الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي یѧѧرتبط أساسѧѧاً بالمضѧѧامین السѧѧیكولوجیة       

  ѧإن الجھѧة  لأنماط السلوك الفاعل أكثر من ارتباطھ بالمعطیات البیئیة والبیولوجیة، لذلك فѧود المبذول

لفھѧѧم العملیѧѧات الضѧѧمنیة للѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي قѧѧد تركѧѧزت علѧѧى العملیѧѧات المحفѧѧزة والموجھѧѧة لأنمѧѧاط   

السѧѧѧلوك الاجتمѧѧѧاعي، وعلѧѧѧى العملیѧѧѧات الإدراكیѧѧѧة ذات المھѧѧѧارات الإدراكیѧѧѧة، والعملیѧѧѧات التنفیذیѧѧѧة  

  .لتحقیق مثل ھذه الأنماط السلوكیة

ء الاجتمѧاعي لѧیس صѧفة لأشѧخاص بѧل ھѧو       أن الѧذكا  Ford (1994(كما یؤكد فѧورد        

سمة تفاعѧل الأفѧراد والبیئѧة التѧي یمكѧن اختبارھѧا تبعѧا لمѧدى ارتباطھѧا بمجموعѧة أھѧداف اجتماعیѧة             

، والتѧي مѧن شѧأنھا تحدیѧد طبیعѧة ومعنѧى أنمѧاط        )القѧوانین والقѧیم والأعѧراف   (وظروف محѧددة مثѧل   

یع الفѧرد التنبѧؤ بѧأن الѧذكاء الاجتمѧاعي      السلوك المؤثرة في سلسلة من السیاقات الاجتماعیة، ویسѧتط 

التѧѧي تѧѧرتبط برغباتѧѧھ   (یѧѧزداد عنѧѧد الأشѧѧخاص إذا ارتѧѧبط ذلѧѧك الѧѧذكاء بѧѧبعض الأھѧѧداف والسѧѧیاقات      

أكثر من غیرھا، فمفھوم الذكاء الاجتماعي ھو صѧفة تفاعلیѧة تطوریѧة، فعلѧى الѧرغم مѧن       ) وخبراتھ

ط بسیاقات اجتماعیѧة محѧددة، وكѧذلك أن    أھمیة القدرات والمھارات الشخصیة إلا أنھا یجب أن ترتب

ترتبط بعملیات التواصل الاجتماعي والتعلیمي والتي تسھم في تعلم الفѧرد والتزامѧھ بأنمѧاط سѧلوكیة     

  .اجتماعیة ذات قیمة

إلى أن اھتمام العلماء بدراسة الذكاء الاجتماعي بدأ منذ  Ford (1983(فورد أشاروقد     

ھتمام إلى وجود العدید مѧن مواضѧیع القѧدرات الإنسѧانیة والتѧي      ، وتعود جذور ھذا الا)١٩٢٠(عام 

حیѧث تمثѧل ذلѧك الاھتمѧام      ،لھا علاقѧة بѧالتعلیم ولكѧن لا تعѧد مѧن المفѧاھیم التقلیدیѧة للѧذكاء الأكѧادیمي         

، وزاد الاھتمѧѧام بعѧѧد (Thorndike)، وثورنѧѧدایك (Broom)واضѧѧحا فѧѧي دراسѧѧات كѧѧل مѧѧن بѧѧروم 

، (Keating)وكیتѧѧنج  (Guilford and Demilla)مѧѧیلا ذلѧك عѧن طریѧѧق كѧل مѧѧن جیلفѧورد ودی    

  . وغیرھم من الباحثین

مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧتھ وبحثѧѧھ حѧѧول التطѧѧور التѧѧاریخي    Ruisel (1992)كمѧѧا وجѧѧد روسѧѧیل  

لمفھوم الذكاء الاجتماعي من الثلاثینات وحتى التسعینات من القرن العشرین، أن التوسع في تناول 

ى إسھامات جیلفورد ونموذجѧھ البنѧائي، وتصѧنیف أیزنѧك للصѧور      مفھوم الذكاء الاجتماعي یرجع إل



 

 

١٦

المختلفة للذكاء، ونظریѧة جѧاردنر للѧذكاء بѧین الأشѧخاص، كمѧا أشѧار روسѧیل إلѧى وجѧود مشѧكلات            

عѧѧدم وجѧѧود تعریѧѧف إجرائѧѧي متفѧѧق علیѧѧھ للѧѧذكاء    : منھجیѧѧة فѧѧي بحѧѧث الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي تتمثѧѧل فѧѧي   

لتمییز بدقة بین كل مѧن الѧذكاء الاجتمѧاعي وغیѧره مѧن      الاجتماعي، بالإضافة إلى عدم القدرة على ا

، وكѧذلك صѧعوبة فصѧل القѧدرات الاجتماعیѧة الإنسѧانیة عѧن        )الأكادیمي، والعѧام (الذكاءات الأخرى 

  .الوجود الإنساني ككل

ورغم عدم وجود اتفاق عام حѧول طبیعѧة واضѧحة للѧذكاء الاجتمѧاعي إلا أنѧھ ظھѧرت عѧدة         

 (Kihlstrom and Cantor,2000) كانتورو مكلستروحیث یرى  بحثیة لتفسیر ھذا الذكاءجھود 

أن أصول وجھة النظر السیكومتریة في الذكاء الاجتماعي تمتѧد إلѧى تقسѧیم ثورنѧدایك الѧذكاء لثلاثѧة       

  :مظاھر، ھي

  الذكاء المجرد(Abstract Intelligence) :م     ویتعلق ھذا النوع من الذكاءѧى فھѧدرة علѧبالق

  .ل مع الرموز والأرقام والعلاقات والمعانيوإدارة الأفكاروالتعام

  انیكيѧѧѧذكاء المیكѧѧѧال(Mechanical Intelligence) :  م وإدارةѧѧѧى فھѧѧѧدرة علѧѧѧق بالقѧѧѧویتعل

، ویشѧѧمل القѧѧدرات التѧѧي تعѧѧالج الاشѧѧیاء المادیѧѧة التѧѧي یعتمѧѧد علیھѧѧا فѧѧي أداء الأعمѧѧال  الأھѧداف 

 . الفتیة والمیكاتیكیة، واستخدام الآلات والأجھزة

 جتماعي الذكاء الا(Social Intelligence) :      مѧى فھѧدرة علѧذكاء بالقѧن الѧیتعلق ھذا النوع م

علاقѧة الفѧرد   ، ویشѧمل القѧدرات التѧي نعتمѧد علیھѧا فѧي تحدیѧد كفѧاءة         الآخرین والتفاعѧل معھѧم  

 .بالاخرین، والتكیف مع الظروف الاجتماعیة المختلفة

تѧѧرح مѧѧا أسѧѧماه بالعلاقѧѧة  أن سѧѧبیرمان اھѧѧتم بالѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي، واق ) ١٩٩٦(حطѧѧب ذكѧѧر 

السیكولوجیة بین أنѧواع العلاقѧات العشѧر التѧي تؤلѧف قѧانون إدراك العلاقѧات، وقѧد عرفѧھ سѧبیرمان           

بالقدرة علѧى إدراك أفكѧار ومشѧاعر الآخѧرین والحكѧم علیھѧا، حیѧث یسѧتطیع الفѧرد أن یѧدرك أفكѧار            

  .ومشاعر الآخرین من حولھ عن طریق التماثل بینھ وبین عالمھ الداخلي

 ,Moss, Hunt, Omwake  (1949)وأوضѧح كѧل مѧن مѧѧوس، ھنѧت، أمѧواك وودورد            

Woodword,    يѧѧر فѧѧا یظھѧѧاس، كمѧѧع النѧѧل مѧѧى التعامѧدرة علѧѧي القѧѧل فѧѧاعي یتمثѧѧذكاء الاجتمѧѧأن ال

القѧѧدرة علѧѧى إصѧѧدار الأحكѧѧام فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة، وإدراك حالѧѧة المѧѧتكلم النفسѧѧیة، وملاحظѧѧة     

  .ساس بروح المرح والدعابة، وتذكر الوجوه والأسماءالسلوك الإنساني، والإح
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فѧѧѧي نموذجѧѧھ بنѧѧѧاء العقѧѧѧل أن القѧѧѧدرات المتضѧѧѧمنة   Guilford (1967)رى جیلفѧѧѧورد یѧѧ و

لمعلومات سلوكیة تمثل أساسا لفھم الذكاء الاجتماعي، وأن الذكاء الاجتمѧاعي ینتمѧي إلѧى المحتѧوى     

  . السلوكي المتضمن في بعد المحتویات

   ѧوفز وأوسѧرف ھѧیلفان وعHophenez and O"Sulivan (1968)    اعيѧذكاء الاجتمѧال

( .بأنѧھ القѧѧدرة علѧѧى فھѧѧم المشѧѧاعر والأحاسѧیس الداخلیѧѧة أو الحѧѧالات الانفعالیѧѧة للأشѧѧخاص الآخѧѧرین   

  ).٢٠٠٠المطیري،

أن مفھѧوم الѧذكاء الاجتمѧاعي فѧي الأربعینѧات مѧن        إلѧى Taylor (1990) كما أشار تѧایلور  

الذي یحتوي  (Social Perception)تحت مفھوم الإدراك الاجتماعي القرن العشرین كان یندرج 

  :ثلاث مھارات أساسیة ھي

 .القدرة على التمییز بین الحالات النفسیة للآخرین   -١

  .القدرة على التنبؤ بالمواقف الاجتماعیة   -٢

  .القدرة على التصرف بصورة تناسب النظام الاجتماعي السائد   -٣

 (Marlowe, 1986)حدیثة فقد ارتبط مفھوم الذكاء الاجتماعي كما یرى مارلوأما في البحوث ال    

بالافتراض الذي وضعھ علماء النفس والتربیة بوجود بناء مختلف من القدرات العقلیة یتعامѧل مѧع    

المحتوى الاجتماعي یمكن تسمیتھ الذكاء الاجتماعي، ویشیر إلѧى القѧدرة علѧى فھѧم مشѧاعر وأفكѧار       

في المواقѧف الاجتماعیѧة، والتعامѧل الصѧحیح معھѧم وفѧق ھѧذا الفھѧم، ویتكѧون مѧن           وسلوك الآخرین 

مجموعة من المھارات التي تساعد الفرد على حل المشكلات الاجتماعیة، وتحقیѧق نتѧائج اجتماعیѧة    

  .جیدة، ونافعة لھ وللآخرین

   ѧѧم تناولѧѧد تѧѧنوات، وقѧѧدة سѧѧذ عѧѧد منѧѧد وجѧѧاعي قѧѧذكاء الاجتمѧѧوم الѧѧإن مفھѧѧبق فѧѧا سѧѧا لمѧѧھ ووفق

وتعریفھ من قبل مجموعة من الباحثین في مجال علم النفس، فقد عرفھ ثورنѧدایك بأنѧھ القѧدرة علѧى     

فھѧѧم وإدارة الأمѧѧور مѧѧن قبѧѧل الرجѧѧال والنسѧѧاء، والأولاد والبنѧѧات، للتفاعѧѧل بحكمѧѧة فѧѧي العلاقѧѧات          

  .(Walker and Foly,1973)الإنسانیة 

رة علѧى حѧل شѧیفرة المعلومѧات     الذكاء الاجتمѧاعي بالقѧد   Keating (1978)وعرف كیتنج 

الاجتماعیѧѧة بمѧѧا فیھѧѧا فھѧѧم التلمیحѧѧات غیѧѧر اللفظیѧѧة، وإحѧѧراز أھѧѧداف متصѧѧلة بѧѧالفرد فѧѧي مواقѧѧف            

  .اجتماعیة خاصة
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الѧذكاء الاجتمѧاعي     أن إلѧى Ford and Tisak (1983) ویشѧیر كѧل مѧن فѧورد وتیسѧاك      

علѧى إحѧراز الأھѧداف     التѧي ھѧي القѧدرة    (Social Competence)الكفѧاءة الاجتماعیѧة    إلѧى یشѧیر  

الاجتماعیѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالفرد فѧѧي سѧѧیاق مѧѧا مسѧѧتخدما وسѧѧائل مناسѧѧبة تѧѧؤدي إلѧѧى مخرجѧѧات إیجابیѧѧة       

  .متطورة

الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي بالقѧѧدرة علѧѧى المشѧѧاركة فѧѧي       Herbert (1983)یعѧѧرف ھیربѧѧرت  و

ختلفѧة، وعلѧى   الحدیث، والتأثیر والتبادل، والاستفادة، وحل المشѧكلات الاجتماعیѧة فѧي المواقѧف الم    

  .نحو ملائم للمطالب الاجتماعیة

وفي مطلع الثمانینات من القرن العشرین تم تمثیل الѧذكاء الاجتمѧاعي فѧي رؤیѧة سѧتیرنبرغ      

في نظریتھ الثلاثیة في الذكاء حیѧث یتكѧون الѧذكاء مѧن قѧدرات تحلیلیѧة، وإبداعیѧة، وعملیѧة، ویشѧیر          

بیئة، وبھذا فإن الذكاء العملي یشیر بشكل ما إلى الذكاء العملي إلى القدرة على حل المشكلات في ال

  .(Wagner and Sternberg, 1985)الذكاء الاجتماعي 

 ,Zaccaro, Gilbert, Thor)وبѧѧین كѧѧل مѧѧن زاكѧѧارو، وجیلبѧѧرت، وثѧѧور وممفѧѧورد    

Mumford (1991)         لوكѧاعي، والسѧم الاجتمѧا الفھѧرین ھمѧن مظھѧألف مѧأن الذكاء الاجتماعي یت

فالأشخاص الأذكیاء اجتماعیا ھم أشخاص یدركون الموقف الاجتمѧاعي بمѧا فѧي     الموقفي المناسب،

ذلѧѧك مشѧѧѧكلات وحاجѧѧات الآخѧѧѧرین، وھѧѧم یملكѧѧѧون قابلیѧѧѧة التصѧѧرف بشѧѧѧكل مناسѧѧب فѧѧѧي المواقѧѧѧف       

  .الاجتماعیة المختلفة

الجانѧب  : أن مفھوم الذكاء الاجتماعي مكون من جѧانبین ھمѧا   Wong (1992)ویرى ونج 

ة علѧى فھѧѧم وحѧل رمѧѧوز السѧلوك اللفظѧѧي وغیѧر اللفظѧѧي للآخѧرین، والجانѧѧب      المعرفѧي ویعنѧي القѧѧدر  

  .السلوكي ویعني مدى فاعلیة الفرد وتأثیراتھ الشخصیة أثناء التفاعل مع الآخرین

قѧѧد عѧѧرض نموذجѧѧا تضѧѧمن تصѧѧنیفا    (Eysenck) أن أیزنѧѧك) ٢٠٠٦(وورد فѧѧي العجمѧѧي  

  :ثلاثیا للقدرات، میز فیھ بین ثلاثة أبعاد للقدرات، ھي

 .العملیات العقلیة كالإدراك، والتذكر والاستدلال -أ 

أو مѧا أسѧѧماه ثرسѧѧتون بالقѧѧدرات اللفظیѧѧة والعددیѧѧة  (المحتѧوى مثѧѧل الأعѧѧداد والكلمѧѧات والرسѧѧوم   -ب 

 ).والمكانیة

 .كیفیة الأداء ویمیز بین السرعة والدقة -ج 
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الاسѧتدلال   وبناء على ھذا النموذج یكون الذكاء الاجتماعي ممثلا في الإدراك أو التذكر أو   

 .لأقوال الآخرین وتصرفاتھم بسرعة وبدقة

الشخصѧѧي وذكѧѧاء بѧѧین الأشѧѧخاص یمѧѧثلان   بѧѧین أن الѧѧذكاء  Gardner (2005)ویѧѧرى جѧѧاردنر    

الذكاء الاجتماعي، إذ عرّف الذكاء الشخصي بأنھ قѧدرة الفѧرد علѧى امѧتلاك وسѧائل ناجحѧة للتعامѧل        

عѧرّف ذكѧѧاء بѧین الأشѧѧخاص بأنѧھ قѧѧدرة الفѧرد علѧѧى     مѧع حیاتѧھ الانفعالیѧѧة الداخلیѧة الخاصѧѧة بѧھ، كمѧѧا     

مѧن الѧذكاء الاجتمѧاعي ویتضѧمن      اجѧاردنر الѧذكاء الانفعѧالي نوعѧ     یعتبѧر كمѧا  . التعامѧل مѧع الآخѧرین   

  .القدرة على أن یتابع ویراقب الإنسان نفسھ وعواطف الآخرین، وأن یمیز بینھا

اء الاجتمѧاعي بأنѧھ قѧدرة    استنادا إلى ما سѧبق حѧول الѧذكاء الاجتمѧاعي، یمكѧن تعریѧف الѧذك       

الفѧѧرد علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین، والتفاعѧѧل معھѧѧم وإقامѧѧة علاقѧѧات اجتماعیѧѧة ناجحѧѧة معھѧѧم، وفھѧѧم   

قناعھم والتواصل معھѧم، بمعنѧى   مشاعر وانفعالات الآخرین وبالتالي التعاطف معھم والقدرة على إ

ى الرئیس للذكاء الاجتمѧاعي،  امتلاك الفرد للمھارات الاجتماعیة الضروریة والتي تمثل المحتوأن 

ویتمكن الفرد من خلالھѧا التفاعѧل بنجѧاح وكفѧاءة مѧع مѧن یحѧیط بѧھ، وفѧق مѧا یقتضѧیھ السѧیاق الѧذي              

  .یحدث فیھ السلوك

  :نظریات الذكاء الاجتماعي
اھتم الباحثون في مجال علم النفس بدراسة الذكاء الاجتمѧاعي مѧن جمیѧع جوانبѧھ المختلفѧة،      

لك، وقد اتخذ التنظیر في الذكاء الاجتماعي صѧورة النظریѧة أحیانѧا، أو    ووضعوا النظریات حول ذ

  . النموذج المحدد لأبعاد الذكاء الاجتماعي أحیانا أخرى

بمراجعѧѧة الأدب المتعلѧѧق بالѧѧذكاء    Walker and Foly (1973( قѧѧام والكѧѧر وفѧѧولي  

ن ھنѧاك  عѧدم تأكیѧد    الاجتماعي، ووجدا أنھ لم یتم تعریف بنیة الذكاء الاجتماعي بشѧكل واضѧح، وأ  

 .لكیفیة دراستھ

مѧن الطѧرق    اعѧدد  Sternberg (1985(ولفھѧم بنیѧة الѧذكاء الاجتمѧاعي طѧرح سѧتیرنبرغ        

  :تتمثل في النماذج التالیة

وتعنѧѧي أن الباحѧѧث ھѧѧو  (Definitional Approach)الأنمѧѧوذج الأول یتعلѧѧق بѧѧالتعریف 

تمѧѧاعي كѧѧل بحسѧѧب اعتقѧѧاده أو تصѧѧوره  فقѧѧد عѧѧرف البѧѧاحثون الѧѧذكاء الاج. الѧѧذي یعѧѧرف بنیѧѧة الѧѧذكاء
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والѧذي عѧرف الѧذكاء    ) ١٩٢٠(لطبیعة الذكاء الاجتماعي، ویرجع ھذا النھج إلى ثورندایك في عѧام  

أمѧا وكسѧلر فقѧد عرفѧھ بأنѧھ      . الاجتماعي بالقدرة على فھم الآخرین، والتصرف بحكمة مع الآخѧرین 

ودة لصѧѧعوبة اجѧѧراء الاختبѧѧار    وتعتبѧѧر ھѧѧذه الطریقѧѧة ذات قیمѧѧة محѧѧد    . تسѧѧھیل التعامѧѧل مѧѧع النѧѧاس   

  .التجریبي لھا

أمѧѧا الأنموذجѧѧان الثѧѧاني والثالѧѧث لدراسѧѧة الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي فیتعلقѧѧان بالنظریѧѧة الصѧѧریحة     

(Explicit Theoretical Approach)   ةѧѧѧѧѧیة المقننѧѧѧѧѧات النفسѧѧѧѧѧمن النظریѧѧѧѧѧي تتضѧѧѧѧѧوالت ،

)standardized( حیث یشمل الأنموذج الثاني ،(Psychometric Approach)  نظریات القیاس

النفسѧي، ویُفھѧѧم الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي فѧѧي ھѧѧذا الأنمѧѧوذج مѧن خѧѧلال الѧѧدرجات علѧѧى أنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن    

الاختبارات النفسیة التي صممت لقیاس بنیة الذكاء، وربما یكون أحد أفضѧل الاختبѧارات المعروفѧة    

وھѧو اختبѧار    ، وھنѧاك اختبѧار آخѧر مماثѧل    "اختبار جامعة جѧورج واشѧنطن للѧذكاء الاجتمѧاعي    "ھو 

فѧي عѧام    (Shapin)الذي وضѧع مѧن قبѧل شѧابن      (Social Insight Test)الاستبصار الاجتماعي 

)١٩٦٧.(  

                   والأنمѧѧѧѧѧѧѧوذج الثالѧѧѧѧѧѧѧث لفھѧѧѧѧѧѧѧم بنیѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي یتمثѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧالنھج التجریبѧѧѧѧѧѧѧي    

(Social – Experimental Approach)  ارات  وتستخدم في ھذا الأنموذج اختبارات تتعلقѧبمھ

ومنھѧѧا مѧѧا . الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي، والتѧѧي تمثѧѧل اختبѧѧارات نفسѧѧیة اجتماعیѧѧة تجریبیѧѧة أكثѧѧر منھѧѧا نظریѧѧة 

یعتمد على الأدب المتعلق بعلم النفس الاجتماعي التطوري، والتي تستخدم فیھا قیاسѧات معینѧة مثѧل    

، وتقѧدیرات  (Teacher – Ratings)، وتقѧدیرات المعلمѧین   (Self – Rating)التقѧدیرات الذاتیѧة   

وبعضѧھا الآخѧر یتعلѧق بعلѧم الѧنفس       ،عѧن القѧدرة الاجتماعیѧة    (Interviewer – Rating)المقابلین 

والتѧѧي   (Non-Verbal Communications)الاجتمѧѧاعي الخѧѧاص بالاتصѧѧالات غیѧѧر اللفظیѧѧة     

تسѧѧѧѧتخدم قیاسѧѧѧѧات للمھѧѧѧѧارات غیѧѧѧѧر اللفظیѧѧѧѧة لحѧѧѧѧل الرمѧѧѧѧوز كأسѧѧѧѧاس لتقیѧѧѧѧیم الѧѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧѧاعي      

(Sternberg,1985).  

وفیما یتصل بنظریات الذكاء الاجتماعي، یمكѧن القѧول أن ھنѧاك عѧددا مѧن النظریѧات التѧي        

  : تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي، ومن تلك النظریات ما یلي

  :نظریة جیلفورد
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الذكاء الاجتماعي إلѧى نظریتѧھ فѧي الѧذكاء فѧي البعѧد        Guilford (1971)أضاف جیلفورد 

في بعد المحتویات، وأضاف ھذا النوع مѧن الѧذكاء اعتمѧادا علѧى أسѧس      الخاص بالمحتوى السلوكي 

منطقیة بحتة، وذلك لعدم توفر ما یدعم ھذه الفكرة حتى ذلك الوقت، إذ عمل من خلال نموذج بنѧاء  

على تصنیف العوامل العقلیѧة فѧي شѧكل ثلاثѧي الأبعѧاد       (Structure of Intellect Model)العقل 

   ѧѧة بعѧѧات العقلیѧѧل العملیѧѧث    تمثѧѧده الثالѧѧواتج بعѧѧاني والنѧѧده الثѧѧات بعѧѧر  . ده الأول، والمحتویѧѧد اعتبѧѧوق

جیلفѧѧѧورد أن قѧѧѧدرات المحتѧѧѧوى السѧѧѧلوكي المتضѧѧѧمنة فѧѧѧي بعѧѧѧد المحتویѧѧѧات، تمثѧѧѧل قѧѧѧدرات الѧѧѧذكاء      

وأوضѧح أن الѧذكاء الاجتمѧاعي نѧوع مѧن      . الاجتماعي من خلال تركیزھا على التعامل مع الآخرین

  .یمي، وعن الذكاء العام وعن الجوانب المعرفیة الأخرىالذكاء مستقل عن التحصیل الأكاد

 :نظریة الذكاءات المتعددة 

الذكاء الاجتماعي في نظریتѧھ المسѧماة بنظریѧة الѧذكاءات      (Gardner,1983)قدم جاردنز 

ذكѧѧاء العلاقѧѧات المتبادلѧѧة بѧѧین   "، تحѧѧت مسѧѧمى  (Multiple Intelligence Theory)المتعѧѧددة 

، حیث نظر إلى الذكاء الاجتماعي علѧى أنѧھ مفھѧوم    (Interpersonal Intelligence)" الأشخاص

  :واسع نسبیا یشمل عددا من القدرات أھمھا

 .القدرة على استشفاف المشاعر الإنسانیة، والدوافع، والحالة المزاحیة والنفسیة للآخرین *

 .القدرة على بناء العلاقات الناجحة مع الآخرین، والعمل كحضور فاعل في فریق *

 .درة على إبداء التعاطف مع الآخرینالق *

أن الѧذكاء الشخصѧي،   إلѧى   Kihlstrom and Cantor (2000(أشار كلستروم وكѧانتور و

والذكاء بین الأشخاص عند جاردنر یمثلان الطبیعة الشخصیة والاجتماعیѧة، حیѧث عѧرف جѧاردنر     

وسѧائل ناجحѧة    بأنѧھ قѧدرة الفѧرد علѧى امѧتلاك      (Intrapersonal Intelligence)الذكاء الشخصѧي  

 Interpersonalكما عرف ذكاء بین الأشѧخاص  . للتعامل مع حیاتھ الانفعالیة الداخلیة الخاصة بھ

Intelligence بأنھ قدرة الفرد على الملاحظة والتعامل مع الآخرین.  

  :نظریة ستیرنبرغ الثلاثیة

فѧي الѧذكاء   على ھذه النظریة اسѧم النظریѧة الثلاثیѧة     Sternberg (1984)أطلق ستیرنیرغ 

  :البشري، والتي صنف فیھا الذكاء البشري إلى ثلاثة مكونات أساسیة
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  المكون الأول بیئي(Contextual)       ذاѧي ھѧذكاء فѧع الѧرد، ویرجѧویتعلق بالبیئة الخارجیة للف

البعد إلى العالم الخارجي المحیط بѧالفرد، وینѧدرج تحتѧھ كѧل مѧن الѧذكاء الاجتمѧاعي والѧذكاء         

 .العملي

  اني فھو عاملي المكون الث(Componential)     ةѧق بالبیئѧات إذ یتعلѧویطلق علیھ بعد المكون

  .كالاستقراء والاستدلال (Fluid)الداخلیة للفرد ویشتمل على القدرات المرنة 

       ىѧدرة علѧتمل القѧرد، ویشѧرة الفѧوالمكون الثالث یعتمد على الخبرة ویرجع الذكاء فیھ إلى خب

والقѧѧدرة علѧѧى معالجѧѧة المعلومѧѧات آلیѧѧا، وھѧѧذا البعѧѧد      ،(Novelty)التعامѧѧل مѧѧع المسѧѧتجدات  

  .ینطبق على البیئتین الداخلیة والخارجیة للفرد

أن النظریة الثلاثیѧة تعمѧل علѧى تحدیѧد مكونѧات       Sternberg (2000)ویضیف ستیرنبرغ 

 الذكاء البشري ودور ھѧذه المكونѧات فѧي تولیѧد السѧلوك البشѧري، كمѧا أنھѧا تعطѧي تصѧورا واضѧحاً           

  .إلى حد ما ھو أوضح من النظریات التقلیدیةللذكاء 

  

  : (Implicit Theoy of Intelligence)الضمنیة النظریة 

الѧذكاء،   والنѧاس العѧادیین   الخبراءك ویعرّف فیھا على الطریقة التي یدر تعتمد تلك النظریة

وفقѧاً لھѧذه   حیѧث یѧتم   .  النѧاس  الخبѧراء و  یعѧرّف العلمѧاء الѧذكاء تبعѧاً لمѧا یعرفѧھ      وعلى ذلѧك الأسѧاس   

النѧѧاس عѧѧن مفھѧѧوم الѧѧذكاء    و المختصѧѧین الخبѧѧراء النظریѧѧة استقصѧѧاء آراء مجموعѧѧات مختلفѧѧة مѧѧن    

الاجتمѧاعي، وذلѧѧك باسѧѧتخدام قѧѧوائم خاصѧѧة توضѧѧع لھѧذا الغѧѧرض، وتتضѧѧمن ھѧѧذه القѧѧوائم عѧѧددا مѧѧن    

الخصائص التي تعبر عن الطبیعة الاجتماعیة، والتѧي تعѧرض علѧى مجموعѧة مѧن الخبѧراء والنѧاس        

یین لوضѧѧع تقѧѧدیراتھم عѧѧن الخصѧѧائص الممیѧѧزة لمختلѧѧف أنѧѧواع السѧѧلوك، ومѧѧن ثѧѧم یѧѧتم إجѧѧراء     العѧѧاد

  .التحلیل العاملي للتوصل إلى السمات الخاصة بالذكاء الاجتماعي

 و Neisser(1979)  مقѧѧالین  فѧѧي الظھѧѧورفي دأ الاھتمѧѧام بالنظریѧѧة الضѧѧمنیة  بѧѧ لقѧѧد 

Cantor& Mischel(1979).   للذكاء یظھر بصورة  ادراكي د تمثیلوجو أن ھناكبیان  تم حیث

. النمط عن غیره من القدرات الذھنیة الأخرى ذات الصلة كالحكمة و الإبداع ینفرد ھذا محدد، نمط
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 نماذج للصفات الممثلѧة لتصѧورنا   یحتوي النمط یقوم على أساس أن الأفراد لدیھم مخزون وأن ھذا

ومن ثѧم  . الصفات المخزنة لدینا قھم مع مثل ھذهتبعا لمدى تواف بالذكاء الاخرین المثالي للحكم على

 ویتجلѧى ذلѧѧك فѧي أبحѧѧاث   .الافتراضѧѧات فقѧد توالѧت الأبحѧѧاث لتبѧرھن بالѧѧدلیل العملѧي صѧѧحة ھѧذه     

(Sternberg ,1985; Sternberg,Conway,Ketron, & 

Bernstein,1981;Kosmitzki& John,1993; Raty&Snellman,1997; 

Ruisel,1996; and Ford,1983).   

قѧد تركѧزت    فѧي علѧم نفѧس الطفѧل     الѧدكتوراة  علѧى درجѧة   ھذا ولا بد من ذكر أن فورد والحائز      

 ؛النظریة الضمنیة للذكاء ي أبحاثھ تلكتبنى ف وقد ،نمو الذكاء الاجتماعي أبحاثھ في الثمانینات على

عن أبحاثھ  د نالق,. وارتباطھا بحیاة الأفراد العادیین في شتى شؤون حیاتھم الیومیة وذلك لأھمیتھا

فتتمحѧور حѧول    الحالیѧة  أبحاثѧھ  أمѧا .(APA) لعلѧم الѧنفس   الامریكیѧة  المؤسسѧة  في ھѧذه الحقبѧة جѧائزة   

یشѧغل  . والشѧباب البѧالغین   مع تركیزه على فئتѧي المѧراھقین   الفرد الدافعیة والكفاءة خلال دورة حیاة

عѧѧة جѧѧورج میسѧѧن  فѧѧي جام فѧѧورد حالیѧѧا منصѧѧب عمیѧѧد مشѧѧارك فѧѧي كلیѧѧة التربیѧѧة والنمѧѧو البشѧѧري     

 .George Mason  .الامریكیة

التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى مفѧѧاھیم -ه النظریѧѧة الضѧمنیة  دااعتمѧѧ الѧѧى Ford (1983) فѧѧورد  وأشѧار 

لتحدیѧѧد المكونѧѧات الأساسѧѧیة للѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي، وبعѧѧد إجѧѧراء التحلیѧѧل    -الأفѧѧراد للكفѧѧاءة الاجتماعیѧѧة

اعیѧѧة یشѧѧیر إلѧѧى أربعѧѧة مھѧѧارات مختلفѧѧة  وجѧѧد أن فھѧѧم الأفѧѧراد للكفѧѧاءة الاجتم  (Cluster)العنقѧѧودي 

  :للذكاء الاجتماعي، وھذه المھارات تمثل صفات الشخص الذكي اجتماعیا، وھي

ویتضѧمن   (Sensitive of the feelings of others)الحساسیة تجاه مشاعر الآخѧرین  : أولاً

الاسѧتجابة  احتѧرام الآخѧرین ووجھѧات نظѧرھم،     : من المھارات الفرعیة التالیة اھذا البعد عدد

  .المسؤولیة الاجتماعي لحاجات الآخرین، تقدیم الدعم الانفعالي للآخرین،

، ویتكѧون ھѧذا البعѧد مѧن     (Social instrumental skills)) الوسیلیة(المھارات الأدائیة : ثانیاً

الأشیاء، امتلاك مھارات اتصال جیѧدة، القѧدرة علѧى     تعملمعرفة كیف : المھارات التالیةمن 

  .اف، امتلاك قدرات قیادیةوضع الأھد

القدرة على : ویتكون ھذا البعد من المھارات التالیة ،(Social Ease)المرونة الاجتماعیة : ثالثاً 

القѧѧدرة علѧѧى التكیѧѧف الاجتمѧѧاعي، الاسѧѧتمتاع بالأنشѧѧطة الاجتماعیѧѧة   ،الانفتѧѧاح علѧѧى الآخѧѧرین

  .والمشاركة فیھا
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امѧتلاك ھویѧة   : ویتكون ھذا البعد من المھѧارات التالیѧة   ،(Self Efficacy)الفعالیة الذاتیة : رابعاً

خاصة، وقیم خاصة، امѧتلاك مفھѧوم ذات إیجѧابي، الانفتѧاح علѧى الخبѧرات الجدیѧدة، امѧتلاك         

  .نظرة إیجابیة عن الحیاة

وفي ھذه الدراسة فإن النظریة الضمنیة وأبعاد الذكاء الاجتماعي والتي تعد بمثابة مھارات 

  ѧاعي عنѧورد  للذكاء الاجتمѧد فFord (1983)        ةѧارات المكونѧاء المھѧي انتقѧھ فѧة الموجѧي النظریѧھ ،

  .للذكاء الاجتماعي، والتي تم بناء فقرات المقیاس الخاص بالطلبة المراھقین بالاعتماد علیھا

وقѧѧد تѧѧم اعتمѧѧاد النظریѧѧات الضѧѧمنیة لبنѧѧاء فقѧѧرات المقیѧѧاس باعتبѧѧار أن النظریѧѧات الضѧѧمنیة    

ظریات الصریحة، فھѧي حساسѧة ومشѧتقة مѧن المحتѧوى الفعلѧي الѧواقعي        للذكاء متطورة أكثر من الن

الذي یحدث فیھ الذكاء، فھي تعتمد علѧى نظѧام معتقѧدات الأشѧخاص لمحتѧواھم المعیشѧي لѧذلك یمكѧن         

  .الكشف من خلالھا عن مجالات الذكاء التي تم تجاھلھا من خلال النظریات الصریحة

  

  :العوامل المؤثرة في الذكاء الاجتماعي

فѧѧي أبحاثѧѧھ بدراسѧѧة العملیѧѧات التѧѧي تسѧѧھم فѧѧي الѧѧذكاء        Ford (1983) قѧѧد اھѧѧتم فѧѧورد   ل

في محاولة لفھم طبیعة الذكاء الاجتماعي، ومعرفة أكثر الأشѧخاص اجتماعیѧا؛ ونتیجѧة    . الاجتماعي

لѧذلك طѧѧور قائمѧѧة مѧѧن العوامѧѧل النفسѧیة التѧѧي یعتقѧѧد أنھѧѧا أھѧѧم العوامѧل المسѧѧاھمة فѧѧي السѧѧلوك الѧѧذكي     

  :مرحلة المراھقة، وھذه العوامل، ھي اجتماعیا في

تعد القѧدرة علѧى التخطѧیط الاجتمѧاعي العامѧل الأھѧم الѧذي        : القدرة على التخطیط الاجتماعي )١

بالسѧلوك الاجتمѧاعي الفعѧѧال، ویѧرى فѧѧورد أنѧھ تѧم حѧѧدیثاً اعتبѧار مھѧѧارات        الإسѧѧھامینفѧرد فѧي   

یѧѧر عѧѧن مѧѧدى تѧѧأثیر  التخطѧѧیط علѧѧى أنھѧѧا موضѧѧوع نظѧѧري مھѧѧم للدراسѧѧة، و أنѧѧھ لا یوجѧѧد الكث  

  .  التخطیط على السلوك وعن مدى تطور مھارات التخطیط

د العدیѧѧد مѧѧن الكتابѧѧات حѧѧول الضѧѧبط  ووجѧѧإلѧѧى یشѧѧیر فѧѧورد   :إدراك الضѧѧبط وإدراك الكفѧѧاءة )٢

المدرك، وتطابق الضبط والعجز المتعلم، والفعالیة الذاتیة، والكفاءة المدركة والطاقة، والتي 

ذین یدركون كفاءتھم وأنھم عوامل مسیطرة ھم أكثر فاعلیة مѧن  توضح جمیعھا أن الأفراد ال

ذوي الضبط الѧداخلي، فالأشѧخاص الѧذین یѧدركون كفѧاءتھم وأنھѧم عوامѧل مسѧیطرة  یمیلѧون          

لبѧѧذل مجھѧѧود أكبѧѧر عنѧѧد محѧѧاولتھم التكیѧѧف مѧѧع البیئѧѧة المحیطѧѧة بھѧѧم، كمѧѧا أنھѧѧم أقѧѧل عرضѧѧة      

والجزاء وھѧم بشѧكل عѧام الأكثѧر نشѧاطا       اللتأثیرات الاجتماعیة، وھم أقدر على تأجیل الرض
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وبالطبع فإنھ لیس واقعیѧا لشѧخص أن یحѧافظ علѧى إدراك قѧوي للضѧبط والكفѧاءة        . واستقلالیة

الذاتیة في بعض الحالات، كأن یكون مѧثلا فѧي بیئѧة معدومѧة مѧن المصѧادر أو لا یتѧوفر فیھѧا         

 .اء الاجتماعيلأن تلك العملیات من العملیات المھمة في الذك ،التفاعل الاجتماعي

ویقصد بھ درجة المشاركة الانفعالیة للآخرین عند إدراك أن الآخѧرین فѧي وضѧع     :التعاطف )٣

وتشѧѧكل المشѧѧاعر المتعاطفѧѧة  ،غیѧر سѧѧار أو یمѧѧرون بمشѧѧكلة مѧѧا ولا یسѧتطیعون منѧѧع حѧѧدوثھا  

مصѧѧدرا للدافعیѧѧة الكافیѧѧة وراء السѧѧلوك المؤیѧѧد اجتماعیѧѧا، فھنѧѧاك علاقѧѧة قویѧѧة بѧѧین العاطفѧѧة       

فقѧد اسѧتنتج   . ءة الاجتماعیة ویظھر ذلك جلیا عند مراحل الطفولѧة المتѧأخرة والمراھقѧة   والكفا

أن السبب في عدم مشاركة الأطفال الصغار الآخرین  المشار الیھ في فورد )١٩٧٧(ھفمان 

انفعالاتھم یعزى إلى أن ھؤلاء الأطفال تقل لدیھم معرفة كیفیة التصرف في مواقف تستشار 

 .فعالیةفیھا مشاعرھم الان

و یقصد بھا میل الفرد لمعرفة أھدافھ وإدراكھا والإصرار بكل عزیمة على  :تحدید الأھداف )٤

إذ أن تحدید الأھداف یحسن من الدافعیة لجمیѧع المجѧالات المتعلقѧة بѧالأداء البشѧري       ،تحقیقھا

 .النفسي

یѧر  بعѧض الأشѧخاص المھمѧات غ    یفضѧل  :درجة اھتمام الفرد بالمھمات الاجتماعیة للانجѧاز  )٥

الاجتماعیѧѧة، ولا یرغبѧѧون بѧѧأداء المھمѧѧات مѧѧع أشѧѧخاص آخѧѧرین أو المھمѧѧات  التѧѧي تѧѧرتبط         

 .بالآخرین، فھؤلاء یكونون أقل كفاءةً اجتماعیاً وأقل ذكاءً اجتماعیاً

  
  :مكونات الذكاء الاجتماعي

  :إلى أن الذكاء الاجتماعي عبارة عن مكونین، ھما Marlowe, (1985)یشیر مارلو 

، وھѧѧѧѧو السѧѧѧѧلوك الفعلѧѧѧѧي فѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧف    (Social Performance) اء الاجتمѧѧѧѧاعيالأد  :أولاً 

  .الاجتماعیة، الذي یقوم على المنفعة المتبادلة

، وھѧѧي القѧѧدرة الخاصѧѧة للشѧѧخص علѧѧى      (Social Competence)الكفѧѧاءة الاجتماعیѧѧة : ثانیѧѧاً 

عیѧѧا، التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین بطریقѧѧة ملائمѧѧة، أي القѧѧدرة علѧѧى التصѧѧرف بشѧѧكل فعѧѧال اجتما       

 :ویوضح مارلو أن للكفاءة الاجتماعیة، ثلاثة مكونات، وھي

ویتنѧѧاول الѧѧدافع الѧѧذي یوجѧѧھ السѧѧلوك للھѧѧدف، ویعكѧѧس اھتمѧѧام       : الاھتمѧѧام الاجتمѧѧاعي  -أ 

 .الشخص بالھدف، واھتمام الناس بھ
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وھѧѧѧو الشѧѧѧعور بالثقѧѧѧة، وتحقیѧѧѧق النجѧѧѧاح فѧѧѧي التفاعѧѧѧل        :الفعالیѧѧѧة الذاتیѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة   -ب 

 .الاجتماعي

 المھѧارات السѧلوكیة، والمھѧارات   : وتتكون مѧن عنصѧرین، ھمѧا   : الاجتماعیةالمھارات  -ج 

  .المعرفیة

حѧѧول الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي وتوصѧѧل إلѧѧى أنѧѧھ    تصѧѧوراً Marlowe (1986)وقѧѧدّم مѧѧارلوي 

  :یتكون من خمسة مكونات، ھي

  .ویعني مستوى میل الفرد واھتمامھ بالآخرین، وفعالیتھ الذاتیة: الاتجاه الاجتماعي )١

تشѧѧیر إلѧѧѧى الأفعѧѧال السѧѧلوكیة الملاحظѧѧة التѧѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى التفاعѧѧѧل       : الاجتماعیѧѧة  المھѧѧارات  )٢

 .الاجتماعي

أي الدرجة التي یستثار الفرد انفعالیا عندما یرى الآخرین في وضع غیر : مھارات التعاطف )٣

 .سار أو في مشكلة ما، وھي بذلك تساعد الفرد على فھم مشاعر وأفكار الآخرین

 .تشیر إلى التعبیر الانفعالي والحساسیة العالیة لانفعالات الآخرینو: المھارات الانفعالیة )٤

وھذا العامل تم التوصل إلیھ مؤخرا وھو على علاقة عكسѧیة مѧع الفعالیѧة    : القلق الاجتماعي )٥

 .الذاتیة، ویتمثل في ضعف الثقة بالنفس، وعدم الارتیاح في حالة وجود الآخرین

عي ھو القدرة على التعامل مع الآخرین، وأنѧھ  أن الذكاء الاجتما) ٢٠٠٣(ویرى إسماعیل 

یمكѧن تحلیѧل مظѧاھر التعامѧѧل مѧع الآخѧرین إلѧى عѧѧدة قѧدرات تعبѧر كѧل منھѧѧا عѧن مظھѧر بسѧیط مѧѧن             

  :مظاھر الذكاء الاجتماعي كما یلي

وتعنѧѧي القѧѧدرة علѧѧى حسѧѧن التصѧѧرف مѧѧع الآخѧѧرین أو   : التصѧѧرف فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة  )١

  .النجاح في التعامل معھم بكفاءة

وتعني القدرة على فھѧم الآخѧرین، وتعѧرف حѧالتھم النفسѧیة مѧن       : تعرف الحالة النفسیة للمتكلم )٢

 .أحادیثھم

وتعني القدرة على الاحتفاظ بأسماء الأشخاص وملامحھم وتذكرھا  :تذكر الأسماء والوجوه )٣

 .بدقة وذلك یدل على شدة الاھتمام بھم

سѧلوكیات الآخѧرین، والتنبѧؤ بѧبعض      وتعني القدرة على ملاحظѧة : ملاحظة السلوك الإنساني )٤

 .المظاھر السلوكیة البسیطة للآخرین



 

 

٢٧

وتعني القدرة على فھѧم النكتѧة، والاشѧتراك مѧع الآخѧرین فѧي مѧرحھم        : روح الدعابة والمرح )٥

 .ودعابتھم

 Riggio, Messamer)أن ریجو، ومیسمار وثروك موتون ) ٢٠٠٦(وورد في العجمي 

and Throkmorton (1991)  دموا نموذѧة        قѧاءة الاجتماعیѧم الكفѧت اسѧاعي تحѧذكاء الاجتمѧا للѧج

  :یرون فیھ أن مھارات الاتصال الاجتماعي تنقسم إلى ثلاث مھارات أساسیة، ھيو

  .مھارة الإرسال أو المھارات التعبیریة -١

 .مھارة الاستقبال أو مھارات الحساسیة -٢

 .مھارة تنظیم وضبط المعلومات الشخصیة أثناء التواصل -٣

التواصѧل غیѧر اللفظѧي أو الانفعѧالي،     : ارات الثلاثة مجѧالین أساسѧیین، ھمѧا   وتشغل تلك المھ

  .والتواصل اللفظي أو الاجتماعي

ولأغراض ھذه الدراسة تم اعتماد أربعة من مھارات الذكاء الاجتماعي والتѧي تѧم الإشѧارة    

  :وذلك لدراسة مدى تطورھا لدى المراھقین، وتلك المھارات ھي الضمنیةإلیھا في النظریة 

  .الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین -١

 .امتلاك السمات القیادیة، والتواصل مع الآخرین -٢

 .المرونة الاجتماعیة -٣

 .الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة -٤

الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي، العلѧѧم الجدیѧѧد قѧѧي  "فѧѧي كتابѧѧھ  Goleman (2006( كمѧѧا قѧѧدم جولمѧѧان        

أشѧѧار إلѧѧى أننѧѧا مѧѧزودین فѧѧي تكویننѧѧا    تصѧѧوره عѧѧن الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي، حیѧѧث  " العلاقѧѧات الإنسѧѧانیة

الفطري بنزعة اجتماعیة موجودة في أنظمتنا العصبیة بحیث یكون التواصѧل الفعلѧي فѧي العلاقѧات     

  .الاجتماعیة بین أدمغتنا وأدمغة الآخرین

  : كما أوضح جولمان أن مكونات الذكاء الاجتماعي تتضمن بعدین أساسیین، ھما 

ویعنѧѧي ادراكنѧѧا لمشѧѧاعرنا وأحاسیسѧѧنا تجѧѧاه   ،)Social Awareness( الѧѧوعي الاجتمѧѧاعي   -١

  .الآخرین



 

 

٢٨

وتعني الإحساس بما یشعر  ،)Relationship Management(إدارة العلاقات الاجتماعیة    -٢

بѧھ الآخѧѧرون وبنوایѧاھم وأفكѧѧارھم، والتѧي تعتمѧѧد فѧي تكوینھѧѧا علѧى الѧѧوعي الاجتمѧاعي الѧѧذي       

  . یكونھ الفرد خلال تفاعلاتھ الاجتماعیة

لѧѧى إفѧѧي بحѧѧث آخѧѧر لھمѧѧا اضѧѧافة   Ford and Tisak (1983)اسѧѧتخدم فѧѧورد وتیسѧѧاك  

                       الطریقѧѧѧѧѧѧѧة الضѧѧѧѧѧѧѧمنیة، الطریقѧѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧѧریحة التѧѧѧѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧى نظریѧѧѧѧѧѧѧة أنظمѧѧѧѧѧѧѧة الحیѧѧѧѧѧѧѧاة    

(Life Systems Theory)       لѧاس عمѧي أسѧي ھѧاعي، والتѧلتحدید أنواع مخرجات السلوك الاجتم

قا لھѧذه النظریѧة فѧإن ھنѧاك مطلبѧین أساسѧیین لقیѧام العلاقѧة بѧین الأشѧخاص،           ووف الأفراد وتطورھم،

  :ھما

وھو ما یعرف بالقدرة التي یمتلكھا الشخص للحفاظ علѧى  : (Self-assertion)تأكید الذات    -١

  .سعادتھ، والارتقاء بالحال الأفضل في المواقف الاجتماعیة

رة الشخص على الحفاظ والارتقاء بالحѧال  ویعني قد: (Competence)) التكامل(التناسق     -٢

  .الأفضل للآخرین، أو المجموعات الاجتماعیة التي ینتمي إلیھا الأفراد

أنѧھ وفѧي نطѧاق ھѧذین المطلبѧین یمكѧن التعѧرف إلѧى مجѧالات          Ford (1994) ویشیر فورد 

  :مختلفة من تأكید الذات والتكامل، وھذه المجالات، ھي

  ):Goal Importance(أھمیة الھدف   ) ١(
اھتماماً كبیراً بالأھداف الاجتماعیة ھم أكثر نجاحاً في تحقیق أھѧدافھم  ممѧن لا   یظھرالأفراد   

یحرصون علѧى امѧتلاك الأھѧداف؛ وذلѧك یعѧزى إلѧى أن وضѧع أولویѧات للأھѧداف مѧن شѧأنھ            

توجیѧѧھ الانتبѧѧاه والجھѧѧود بصѧѧورة ناجحѧѧة، كمѧѧا أنѧѧھ یعمѧѧل علѧѧى تنشѧѧیط العملیѧѧات الانفعالیѧѧة         

  .ة المسؤولة عن السیطرة وعن تنظیم السلوكوالإدراكی

  ):Personal Agency Beliefs(الاعتقاد بالفاعلیة الشخصیة   ) ٢(

إن الأفѧѧراد الѧѧذین یعتقѧѧدون بѧѧأنھم یمتلكѧѧون قѧѧدرات شخصѧѧیة لازمѧѧة للنجѧѧاح إلѧѧى جانѧѧب تѧѧوفر     

           ѧѧك الأفѧن أولئѧة مѧدافھم الاجتماعیѧعي وراء أھѧة للسѧѧر قابلیѧم أكثѧیط ھѧن المحѧم مѧدعم لھѧراد ال

الѧѧذین یفتقѧѧرون إلѧѧى الشѧѧعور بالنجѧѧاح؛ لأن الفاعلیѧѧة الشخصѧѧیة تسѧѧاعد الفѧѧرد علѧѧى اسѧѧتغلال     

حاجتѧھ  قدراتھ والفرص المتاحة لھ للحفاظ على دافعیتѧھ فѧي حالѧة مواجھѧة المعیقѧات أو عنѧد       

  .إلى تغییر أنماطھ السلوكیة

  ):Emotional Responsiveness(الاستجابة الانفعالیة   ) ٣(



 

 

٢٩

فراد للاستجابة للنجѧاح أو الفشѧل الاجتمѧاعي المتوقѧع مѧن خѧلال إظھѧار المشѧاعر         إن میل الأ  

المناسѧѧبة للموقѧѧف ھѧѧѧي فѧѧي غایѧѧѧة الأھمیѧѧة لشѧѧحن وتنظѧѧѧیم الجھѧѧود لیصѧѧѧبح الأفѧѧراد أذكیѧѧѧاء        

فمثلاً الأفراد الذین یشعرون بالذنب لارتكѧابھم تجѧاوزات اجتماعیѧة أو یبѧدون قلقѧا      . اجتماعیاً

الآخѧѧرین ھѧѧم أكثѧѧر ذكѧѧاء اجتماعیѧѧا ممѧѧن لا یظھѧѧرون مثѧѧل ھѧѧذه    فѧѧي مѧѧواجھتھم الإحبѧѧاط عنѧѧد

المشاعر، إلا أن الإفراط في ھذه المشاعر تسبب خلѧلا فѧي الوظیفѧة الاجتماعیѧة علѧى الѧرغم       

  .من أنھا ذات أھمیة كبیرة في تسھیل السلوك الفعّال

  ):Behavioral Repertoire(المخزون السلوكي   ) ٤(

ت المعرفیة الاجتماعیة المناسبة لدى الفѧرد ھѧي متطلѧب أساسѧي     إن المخزون المتعلم للمھارا  

للذكاء الاجتماعي، حیث إن مثل ھذا المخزون یساعد الفرد على إدارة المواقѧف الاجتماعیѧة   

المعروفة بسھولة وفاعلیة، ویساعد الفرد أیضا على التكیف مѧع الظѧروف المتغیѧرة بمرونѧة     

  .متجددة

  ):Social Encoding / Decoding Skills(الاجتماعي  فك الترمیز/الترمیزمھارات   ) ٥(

یѧѧرتبط الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي بقѧѧدرة المѧѧرء علѧѧى تفسѧѧیر التلمیحѧѧات الاجتماعیѧѧة عامѧѧة الغامضѧѧة      

والجدیدة منھا، فالأشخاص الذین یعتبرون أذكیاء اجتماعیا یكونون غیر قادرین على تفسѧیر  

  .مثل ھذه المواقف في الظروف غیر العادیة

  والتخطیط الاجتماعي  رات حل المشكلةقد  ) ٦(

(Social Planning and Problem –Solving Capabilities) 

ونظѧراً  . إن العدید من المواقف الاجتماعیة تشمل على درجة كبیرة من الحداثة وعدم التوقѧع    

إذا ما  یبینلعدم كفایة الأنماط المتعلمة في مثل ھذه المواقف فإن الذكاء الاجتماعي یمكن أن 

كان الفرد قادراً على إیجاد خطط واستراتیجیات مرنة، وعلى التنبؤ بدقѧة بالنتѧائج، وھѧذا مѧا     

  .یوضح أھمیة مھارات حل المشكلة والتفكیر المتسلسل في السلوك الاجتماعي الفاعل

ن الذكاء الاجتماعي لیس مجرد صفة ثابتة ومحѧددة، وأن  أاستناداً إلى ما سبق یمكن القول   

ھم الاجتمѧѧاعي، فعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أھمیѧѧة القѧѧدرات  ئاد أن یكونѧѧوا قѧѧادرین علѧѧى زیѧѧادة ذكѧѧاعلѧѧى الأفѧѧر

والمھارات الاجتماعیة والشخصیة في تطور الذكاء الاجتمѧاعي لѧدى الفѧرد إلا أنѧھ یجѧب أن تѧرتبط       

  . (Ford,1994)تلك القدرات والمھارات بسیاقات اجتماعیة مناسبة

یقѧع علѧى   في تنمیة الѧذكاء الاجتمѧاعي علѧى اعتبѧار أنѧھ       تویمكن الاستفادة من تلك المجالا      

عاتق المؤسسات التربویة تصمیم برامج تربویة اجتماعیة تركز على نواحي الكفاءات التي تتناولھا 



 

 

٣٠

البرامج الأكادیمیة المدرسیة، ویجب أن یحدد رجال التربیة النتائج المرغوبة على أساس المھارات 

فیھѧا ھѧذه المھѧارات، كمѧا یجѧب تحدیѧد أھѧداف         سѧتظھر التي  والمجالات التي سیتم تعلمھا والمواقف

كѧل برنѧامج لتحسѧین وتطѧویر الѧذكاء الاجتمѧѧاعي، وأن یكѧون المسѧاھمون فѧي البرنѧامج أكثѧر وعیѧѧا           

 .بمكونات السلوك الاجتماعي الذكي والتدریب على مھاراتھ

  الدراسات السابقة

نظرا  موضوع الذكاء الاجتماعي  تناولب الأجنبیةمن الدراسات العربیة واھتمت كثیر   

لأھمیتھ والجدلیة التي یطرحھا الموضوع، الا أن الشئ الملحوظ ھو قلة الدراسات التي بحثت في 

الجنس والمنطقة السكتیة  یراتمتغتبعا ل في مرحلة المراھقة الذكاء الاجتماعي موضوع مھارات

   :اساتوخصوصا العربیة منھا، وفیما یلي عرضا لأھم ھذه الدر

  :الدراسات العربیة

دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧذكاء الانفعѧѧالي        ) ٢٠٠٨(أجѧѧرى النواصѧѧرة  

والاجتماعي والخُلقي لدى الطلبة الموھوبین وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیمغرافیة الممثلة بالجنس 

الدراسѧة تѧم اختیѧѧار   ، ولتحقیѧق ھѧدف   )الأب والأم(والمرحلѧة العمریѧة والمسѧتوى التعلیمѧي للوالѧѧدین     

 ١٢متوسѧط أعمѧارھم   (عینة الدراسة لتشمل جمیѧع الطلبѧة الموھѧوبین فѧي الصѧف السѧابع الأساسѧي        

موزعین على كل من مدارس الملك عبد ) سنة ١٦متوسط أعمارھم (والصف الأول الثانوي ) سنة

. لبѧѧا وطالبѧѧة طا) ٤٦١(االله الثѧѧاني للتمیѧѧز، ومدرسѧѧة الیوبیѧѧل للموھѧѧوبین فѧѧي الأردن، وبلѧѧغ عѧѧددھم    

، كما استخدم مقیѧاس الѧذكاء الاجتمѧاعي اسѧتنادا إلѧى نظریѧة       ياستخدم الباحث مقیاس الذكاء الانفعال

فقѧرة، كمѧا اسѧتخدم الباحѧث مقیѧاس الѧذكاء       ) ٤٣(ستیرنبرغ للذكاء الاجتماعي، وتكون المقیاس من 

  .الخُلقي

لبѧѧة الموھѧѧوبین كѧѧان  لѧѧدى الط أن مسѧѧتوى الѧѧذكاء الخُلقѧѧي إلѧѧى  الدراسѧѧة نتѧѧائج وقѧѧد أشѧѧارت 

. مرتفعا، ثم یلیھ في الارتفاع مستوى الѧذكاء الاجتمѧاعي الكلѧي، ثѧم مسѧتوى الѧذكاء الانفعѧالي الكلѧي        

  .كما لم یتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى المدرسة التي یدرس فیھا الطالب

    ѧائیة فѧة إحصѧروق ذات دلالѧى  وكشفت نتائج تحلیل التباین المتعدد عن وجود فѧي الأداء عل

الجѧنس ولصѧالح الإنѧاث،    : مقیاس الذكاء الانفعالي والذكاء الاجتمѧاعي والѧذكاء الخُلقѧي علѧى متغیѧر     

  ).سنة ١٢(والمرحلة العمریة ولصالح المرحلة العمریة 



 

 

٣١

وأظھѧѧѧرت نتѧѧѧائج تحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین المتعѧѧѧدد عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة فѧѧѧي         

 ѧѧذكاء الانفعѧѧاس الѧѧى مقیѧѧتجابات علѧѧر   الاسѧѧى متغیѧѧزى إلѧѧي تعѧѧذكاء الخُلقѧѧاعي والѧѧذكاء الاجتمѧѧالي وال

المستوى التعلیمي للأم ومتغیر المستوى التعلیم لѧلأب سѧوى فѧي بعѧدي المھѧارات الاجتماعیѧة وحѧل        

  .المشكلة من أبعاد الذكاء الاجتماعي فقط في المستوى التعلیمي للأب

بѧѧین مجموعѧѧات   دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن الفѧѧروق     ) ٢٠٠٦(كمѧѧا أجѧѧرى العجمѧѧي   

فѧѧي الѧѧذكاء ) ذكѧѧور وإنѧѧاث(الدراسѧѧة مѧѧن الطلبѧѧة المكفѧѧوفین المتفѧѧوقین تحصѧѧیلیا، ومتѧѧدني التحصѧѧیل  

مѧѧن ) ١٠٨(وأجریѧѧت علѧѧى عینѧѧة مؤلفѧѧة مѧѧن   . الشخصѧѧي، والѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي، والѧѧذكاء الانفعѧѧالي  

سنة،  ١٥-١٠تراوحت أعمارھم بین ممن  الطلبة المكفوفین في دول مجلس التعاون للخلیج العربي

ذكور، متفوقات تحصیلیا إنѧاث،   متفوقین تحصیلیاً(بعد أن تم تقسیمھم إلى أربع مجموعات رئیسیة 

وذلك وفق درجѧات تحصѧیلھم فѧي العѧام الدراسѧي      ) متدني التحصیل ذكور، متدنیات التحصیل إناث

. دفطѧѧورت لھѧѧذا الھѧѧواسѧѧتخدم ثلاثѧѧة مقѧѧاییس للѧѧذكاء الشخصѧѧي والاجتمѧѧاعي والانفعѧѧالي،  . السѧѧابق

وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة في الذكاء الشخصي والانفعالي وأنواع الѧذكاء مجتمعѧة   

وفق الجنس بشѧكل عѧام لصѧالح الѧذكور، وأشѧارت النتѧائج إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة فѧي الѧذكاء             

 لصالح متدنیات التحصیل، ووجѧود فѧروق ذات دلالѧة فѧي الѧذكاء     ) إناث فقط(الانفعالي وفق الجنس 

وفق تفاعل الجѧنس والتفѧوق التحصѧیلي لصѧالح الѧذكور، كمѧا أشѧارت النتѧائج إلѧى وجѧود           . الانفعالي

متفѧѧوقین (فѧѧروق ذات دلالѧѧة فѧѧي الѧѧذكاء الانفعѧѧالي وأنѧѧواع الѧѧذكاء مجتمعѧѧة وفѧѧق التفѧѧوق التحصѧѧیلي     

  . لصالح الذكور) تحصیلیا فقط

ر برنامج تدریبي لمھارات دراسة ھدفت إلى التحقق من أث) ٢٠٠٥(الغرایبة أجرى و        

) ٥٩(الذكاء الاجتماعي في تنمیة الذكاء الاجتماعي و الذكاء الانفعالي، وتكونت عینة الدراسة من 

قام و. على ثلاث مجموعات من طلبة الصف العاشر أساسي الذكور، تم توزیعھم عشوائیاً طالباً

بیا لمھارات الذكاء برنامجا تدریوبین لمھارات الذكاء الاجتماعي، الباحث ببناء برنامجیین تدری

أشارت النتائج إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائیة في أداء الطلبة على اختبار الذكاء و. الانفعالي

كان الفرق لصالح المجموعتین التجریبیتین كما كشفت اعي البعدي یعزى إلى المجموعة، والاجتم

الكفاءة الاجتماعیة، لصالح : أبعاد النتائج عن وجود فرق دال إحصائیا في أداء الطلبة على

وأشارت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائیا في أداء الطلبة على . المجموعتین التجریبیتین

قد كان الفرق لصالح المجموعتین الي البعدي یعزى إلى المجموعة، واختبار الذكاء الانفع

وجود فرق دال إحصائیا في أداء التجریبیتین مقارنة بالمجموعة الضابطة، كما كشفت النتائج عن 



 

 

٣٢

ولى مقارنة بعد التواصل الاجتماعي لصالح المجموعة التجریبیة الأالتعاطف و: الطلبة على بعدي

 بین أداء الطلبة إلى وجود ارتباط دال إحصائیاً أشارت نتائج الدراسة أیضاًو. المجموعة الضابطة

بلیین، أما على الاختبارین البعدیین، فقد الذكاء الانفعالي القعلى اختباري الذكاء الاجتماعي و

انخفضت قیمة الارتباط بسبب التحسن الذي طرأ على أداء الطلبة على الاختبارین البعدیین، إلا 

  .أن قیمة الارتباط بقیت دالة إحصائیا

 على قائم جمعي إرشاد برنامج فحص فعالیة إلى ھدفت دراسة) ٢٠٠٣( دیة أبو وأجرى  

من  طالباً )٢٤( من مكونة عینة الاجتماعي، لدى والذكاء الخجل مستوى ىعل السلوكي، العلاج

 الذي التباین تحلیل نتائج بینت وقد .طلبة الصف السابع الأساسي في مدرسة كریشان في عمان

 متوسط وفي الاجتماعي، الذكاء متوسط في إحصائیاً دالاً فرقاً ھناك أن الدراسة ھذه في استخدم

  .التجریبیة المجموعة لصالح الفرق كان وقد والضابطة، التجریبیة ینالمجموعت بین الخجل

دراسة استھدفت الكشف عن مدى واتجاه الارتباط بین التفوق ) ٢٠٠٠(وأجرى المطیري 

العقلي وقدرات الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة المتفوقین عقلیا، وغیر المتفوقین وكذلك مدى واتجاه 

لاجتماعي، والتخصص الأكادیمي لدى طلبة الفرعین العلمي والأدبي الارتباط بین قدرات الذكاء ا

و توصلت الدراسة إلى أن الطلبة المتفوقون بشكل عام تمیّزوا بالذكاء . الذكور في مدارس الكویت

كما بینت النتائج أن طلبة الفرع . الاجتماعي بدرجة أكبر من الطلبة متوسطي ومنخفضي الذكاء

واحدة فقط من في ) صرف النظر عن المستوى العقليب(ة الفرع الأدبي العلمي، تمیّزوا عن طلب

  .قدرات الذكاء الاجتماعي، وھي القدرة على فھم السلوك الاجتماعي

 يعلاقة الذكاء الاجتماعدراسة ھدفت إلى الكشف عن ) ١٩٩٨(كما أجرى العدل 

عیة، ومفھوم الذات القدرة على حل المشكلات الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتما :بالمتغیرات

طالبا جمیعھم من الذكور في الصف ) ٣٦٠(الاجتماعي وطبقت الدراسة على عینة مكونة من

واستخدم الباحث مقیاسأً للذكاء الاجتماعي، وكشفت . الأول الثانوي العام بمحافظة الإسماعیلیة

على حل  متغیرات القدرة يالنتائج عن وجود علاقة ارتباطیھ واضحة بین الذكاء الاجتماع

  .المشكلات الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتماعیة والتحصیل الدراسي فقط

دراسѧѧѧة ھѧѧѧدفت إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الكفѧѧѧاءة    ) ١٩٩٧(وأجѧѧѧرى عبѧѧѧد الحمیѧѧѧد  

الاجتماعیة وكل من عناصرھا والجنس وسمات الشخصیة، وأظھرت النتائج وجѧود علاقѧة موجبѧة    

المھارات الست المكونة لھѧا بالنسѧبة للѧذكور، وأربѧع مھѧارات       دالة بین الكفاءة الاجتماعیة وكل من
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 ،ومھѧارة التعبیѧر الانفعѧالي    ،مھارة التعبیѧر الاجتمѧاعي، مھѧارة الضѧبط الاجتمѧاعي     (بالنسبة للإناث 

، كذلك وجدت علاقѧة موجبѧة بѧین مھѧارات الجانѧب الاجتمѧاعي لعملیѧة        )ومھارة الحساسیة الانفعالیة

وكانѧت العلاقѧة صѧفریة بѧین الكفѧاءة      ). غیر اللفظѧي (الجانب الانفعالي  ومھارات) اللفظي(الاتصال 

وأثبتѧت الدراسѧة وجѧود فѧروق دالѧة بѧین الجنسѧین فѧي الكفѧاءة          . الاجتماعیة وبعد الانفعالیѧة للجنسѧین  

لصѧѧالح ) الضѧѧبط الاجتمѧѧاعي ،التعبیѧѧر الاجتمѧѧاعي، الضѧѧبط الانفعѧѧالي(الاجتماعیѧѧة وثѧѧلاث مھѧѧارات 

  .ة الاجتماعیة لصالح الإناثوفي الحساسی ،الذكور

الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي   دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى تعѧѧرف العلاقѧѧة بѧѧین     ) ١٩٩٠(كمѧѧا أجѧѧرى الغѧѧول   

 الأبناء المقیمین المرحلة الثانویة منوالفروق في الذكاء الاجتماعي لدى طلاب  ومستوى الطموح،

لبѧѧة مѧѧن البیئѧѧة   طالبѧѧا وطا) ١٤٦(تكونѧѧت العینѧѧة مѧѧن   . الأبنѧѧاء المقیمѧѧین فѧѧي الحضѧѧر  فѧѧي الریѧѧف، و 

واعѧѧد ) ١٧-١٦(وطالبѧѧة مѧѧن البیئѧѧة الریفیѧѧة، تراوحѧѧت أعمѧѧارھم بѧѧین       طالبѧѧاً) ١٤٦(الحضѧѧریة، و

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة فѧѧي  : ، وتوصѧѧلت النتѧѧائج إلѧѧىيالباحѧѧث مقیاسѧѧاً للѧѧذكاء الاجتمѧѧاع

ة فѧي الѧذكاء   الذكاء الاجتماعي بین البنین والبنات لصالح البنین، ووجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائی   

الاجتماعي بین أبناء الریف وأبناء الحضر لصالح أبناء الحضѧر، كمѧا بینѧت النتѧائج ووجѧود فѧروق       

  .ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الاجتماعي بین بنات الریف وبنات الحضر و لصالح بنات الحضر

    :الدراسات الأجنبیة

إحیѧѧاء بحѧѧث : "ندراسѧة بعنѧѧوا  Weis and Sub (2007)أجѧرى ویѧѧز وسѧѧوب دراسѧة    

مѧن  ) ٨٠(، تѧم اختیѧار   "دراسة ذات سمة ثنائیѧة، ونمѧوذج ثنѧائي للصѧدق البنѧائي     : الذكاء الاجتماعي

اتضѧѧح مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة أن الѧѧذكاء     . مدرسѧѧة علیѧѧا  ١١٨مѧѧن  ) ١٩.٧(الإنѧѧاث متوسѧѧط أعمѧѧارھم   

ضѧح ھѧذه   الاجتماعي كأداة قѧائم علѧى فكѧرة ثورنѧدایك للѧذكاء الاجتمѧاعي كقѧدرة عقلیѧة ممیѧزة، وتو         

الفھѧم الاجتمѧاعي   : الدراسة الأبعاد الثنائیة للذكاء الاجتماعي في ثلاثة مجالات للقدرة المعرفیѧة ھѧي  

والذاكرة والمعرفة، كما تبین أن الذكاء الاجتماعي یختلف عن الذكاء المعرفي، حیث أشار التحلیѧل  

ن الѧذكاء الاجتمѧاعي   العاملي المفترض للذكاء الاجتماعي إلѧى انخفѧاض عѧام فѧي معامѧل الصѧدق بѧی       

  .)٢٠٠٨النواصرة،(والمعرفیة باستثناء اختبارات الذاكرة الاجتماعیة

دراسة بعنوان فھم سلوك  McMahon et al., (2005)آخرون وأجرت مكماھون و

. الجنس بین المراھقین الأمریكیین الأفارقةتأثیر التعاطف و: ي تجاه الآخرینالإحساس الاجتماع

كمؤشرات للسلوك الاجتماعي   (gender)والجنس (empathy)ف ھدفت إلى بحث التعاطو
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قد أوضحت و. الإفریقیین –الإحساس بالآخرین عند مرحلة متقدمة من المراھقین الأمریكیین 

الجنس على السلوك  ود تأثیر للتفاعل  بین التعاطف ووجالنتائج وجود تأثیر  للتعاطف، و

فإن الشباب ممن یظھرون تعاطفا أكثرھم أكثر یشكل عام؛ و.  الاجتماعي الإحساس بالآخرین

ھذه و. اً عند الذكور منھ عند الإناث ھذا التأثیر یظھر واضححساسیة اجتماعیا تجاه الآخرین  و

النتائج تدل على أن المقدرة على فھم وجھة نظر الآخرین في غایة الأھمیة في مجال التطور 

  .ن و خاصة عند الذكوروالتعبیر عن السلوكیات الاجتماعیة تجاه الآخری

 الطلبѧة  لѧدى  الاجتمѧاعي  الѧذكاء  دراسѧة  إلѧى  ھѧدفت  دراسѧة  Gader )2004( قѧادر  وأجرى

 النتائج أظھرت وقد. الإثراء حجم حیث من متفاوتة مدرسیة بیئات في العادیین والطلبة الموھوبین،

لطلبѧة العѧادیین، أمѧا    أن البیئة المدرسیة الإثرائیة تعمل على تحسین مستوى الذكاء الاجتماعي لدى ا

الطلبة الموھوبین، فقد كان متوسط الفروق في تحسن مستوى الذكاء الاجتماعي ضѧئیلا وغیѧر دال   

  . إحصائیا

العلاقة بѧین  " دراسة بعنوان   Kaur and Kalarmna (2004( وأجرى كایر وكلارمین

  ھѧدفاً ولѧذكور والإنѧاث،   الاجتمѧاعي بѧین ا   -البیئة المنزلیة والذكاء الاجتماعي والوضع الاقتصѧادي  

مѧѧن خلالھѧѧا إلѧѧى تقیѧѧیم المسѧѧتویات الموجѧѧودة للعلاقѧѧة بѧѧین تلѧѧك المتغیѧѧرات، وقѧѧد تѧѧم جمѧѧع البیانѧѧات         

-وأظھرت النتائج أن للوضع الاقتصادي ).Lundhlana(عشوائیا من أربع مدارس علیا في قرى 

ر ایجѧѧѧابي علѧѧѧى الѧѧѧذكاء كمѧѧѧا أن للبیئѧѧѧة المنزلیѧѧѧة تѧѧأثی عي تѧѧѧأثیر علѧѧѧى الѧѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي،  الاجتمѧѧا -

  .الاجتماعي

دراسة ھدفت إلى التحقق من بینة الذكاء  Xie and Jin (2002)كما أجرى كسي وجن 

طالباً من طلبة المدارس المتوسّطة ممن ) ٣٠١(الاجتماعي وطرق قیاسھ باستخدام عینة مؤلفة من 

 الذكاء أن إلى اسةالدر وتوصلت .في مدارس الصین) السابع، الثامن، العاشر(ھم في الصفوف 

 اللفظي غیر و اللفظي، التعبیر خلال من قیاسھ یمكن المتوسطة المدارس طلبة لدى الاجتماعي

كما أظھرت  .الاجتماعي والإدراك بالآخرین، والاھتمام الانفعالات، وضبط فھم خلال من وكذلك

  . یتمتع بدرجة موثوق بھا من الصدق (SIS)نتائج الدراسة أن مقیاس 

ھѧѧدفت إلѧѧى بحѧѧث العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي،      Miller (1999(سѧѧة میلѧѧر  وفѧѧي درا

الخجل، الوعي بالذات، الخوف مѧن التقѧویم السѧالب، قلѧق التفاعѧل مѧع الآخѧرین، الشѧجاعة، وتقѧدیر          

من طلاب وطالبѧات الجامعѧة، ومѧن أھѧم النتѧائج وجѧود ارتبѧاط سѧالب          ٣١٠الذات والتعاطف، لدى 
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لѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي ودرجѧѧات الخجѧѧل، وكانѧѧت الارتباطѧѧات بѧѧین الѧѧذكاء    دال إحصѧѧائیا بѧѧین درجѧѧات ا 

الشѧѧجاعة، التعѧاطف وتقѧѧدیر الѧѧذات موجبѧѧة ولكنھѧا غیѧѧر دالѧѧة إحصѧѧائیا، كمѧѧا    : الاجتمѧاعي وكѧѧل مѧѧن 

وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الذكاء الاجتماعي لصالح الطالبات، وفѧي تقѧدیر   

اعل مع الآخرین لصالح الطلاب، وكانت الفروق بین الجنسین غیѧر  الذات، الوعي بالذات وقلق التف

 . درجات الخجل ودرجات التعاطف والثبات: دالة في كل من

دراسة ھدفت إلى فحص العلاقة بین الѧذكاء الاجتمѧاعي،    Oliver (1994(أجرى أولیفر و

) ٨٥(نة الدراسѧة مѧن   وقد تكونت عی. والتأثیر الاجتماعي والذكاء الأكادیمي، والتحصیل الأكادیمي

طالبا وطالبة فѧي المرحلѧة المتوسѧطة، ولتحقیѧق أھѧداف الدراسѧة، تѧم اسѧتخدام العدیѧد مѧن المقѧاییس            

لجمع البیانات، من ضمنھا مقاییس فرعیة للذكاء الاجتماعي، ومقیاس التأثیر الاجتمѧاعي، ومقیѧاس   

عدید مѧن النتѧائج كѧان مѧن     التحصیل الأكادیمي، واختبار تحصیل معیاري، وتوصلت الدراسة إلى ال

مѧѧع مقیѧѧاس   إحصѧѧائیاجمیعھѧѧا ارتبطѧѧت بشѧѧكل دال   الأكѧѧادیميضѧѧمنھا إن العمѧѧر والجѧѧنس والѧѧذكاء   

، وأن التأثیر الاجتمѧاعي والعمѧر فسѧرا نسѧبة مѧن التبѧاین فѧي اختبѧار التحصѧیل          الأكادیميالتحصیل 

  .الأكادیمي

لѧى تنѧاول العلاقѧة    دراسѧة ھѧدفت إ   Ford and Tisak (1983)وقد أجѧرى فѧورد وتیسѧاك    

والعلاقѧѧة بѧѧین ھѧѧذین النѧѧوعین مѧѧن الѧѧذكاء، والقѧѧدرة       . بѧѧین الѧѧذكاء الأكѧѧادیمي، والѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي    

الاجتماعیѧѧة، التѧѧي تѧѧم قیاسѧѧھا مѧѧن خѧѧلال المقابلѧѧة حیѧѧث تѧѧم تطبیѧѧق بطاریѧѧة اختبѧѧار تشѧѧمل الѧѧذكاء             

. فѧي المرحلѧة الثانویѧة    طالبѧاً ) ٢١٨(الاجتماعي، والذكاء الأكادیمي على عینة الدراسة المؤلفة مѧن  

وبینѧѧت الدراسѧѧة أن مختلѧѧف قیاسѧѧات الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي والѧѧذكاء الأكѧѧادیمي تѧѧرتبط بعضѧѧھا بѧѧبعض     

علѧى أن العلاقѧة بѧین الѧذكاء الاجتمѧاعي والѧذكاء        ویعتبر ھѧذا الأمѧر مؤشѧراً   . ارتباطا إیجابیا ضعیفا

  . الأكادیمي ھي علاقة ضعیفة

سة ھدفت إلѧى تقیѧیم مسѧتوى الѧذكاء الاجتمѧاعي      درا Neuringer (1991( نیورینجر وأجرى

لدى مجموعة من طلبة الجامعة العاملین والفعالین اجتماعیا، ومقارنتھم بѧزملائھم مѧن العѧادیین فѧي     

صѧѧفة أخѧѧرى بعضѧѧھا   ١٤القѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ بالسѧѧلوك فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة، وبالإضѧѧافة إلѧѧى     

الأنانیѧة،  : اعة والثقѧة بѧالنفس، وبعضѧھا سѧلبي، مثѧل     الѧذكاء، الدافعیѧة، السѧعادة، الشѧج    : ایجابي، مثѧل 

أحѧѧلام الیقظѧѧة، الحساسѧѧیة الزائѧѧدة، سѧѧرعة الانفعѧѧال، والتعѧѧالي علѧѧى الآخѧѧرین، وتكونѧѧت العینѧѧة مѧѧن    

طالبا من العادیین، وأظھرت النتائج  ٧٥والثانیة من  ،طالبا من العاملین ٣٢مجموعتین، الأولى من

فѧي   ى على التنبؤ بحاجات الآخرین، وبینت أنھم أقل حساسیة،عدم قدرة الطلبة في المجموعة الأول
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حین كانت الفروق دالة لصѧالح المجموعѧة الثانیѧة فѧي كѧل مѧن الأنانیѧة والحساسѧیة الزائѧدة، وكانѧت           

  . الفروق غیر دالة في باقي المتغیرات

دراسة میدانیة ھدفت إلى اختبار فعالیة برنامج تدریبي  Wanat (1983(وانات وأجرى   

على المھارات الاجتماعیة في تحسین مفھوم الذات والكفاءة الاجتماعیة، وقد تكونت عینة الدراسѧة  

طالبѧѧاً مѧѧن طلبѧѧة المرحلѧѧة الثانویѧѧة الѧѧذي یعѧѧانون مѧѧن صѧѧعوبات فѧѧي الحركѧѧة، والѧѧذین تѧѧم     ) ٣٠(مѧѧن 

تقسیمھم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، وقام الباحث بتدریب المجموعة الضابطة علѧى برنѧامج   

جلسѧѧات أسѧѧبوعیاً، ومѧѧدة  ) ٥(أسѧѧبوع، وبمعѧѧدل ) ١٦(تѧѧدریبي خѧѧاص بالمھѧѧارات الاجتماعیѧѧة لمѧѧدة   

ثѧѧم قѧѧام الباحѧѧث بѧѧإجراء . الجلسѧѧة سѧѧاعة، أمѧѧا المجموعѧѧة الضѧѧابطة فلѧѧم تتلѧѧق ھѧѧذا البرنѧѧامج التѧѧدریبي 

سѧة  ولقѧد تبѧین مѧن الدرا   . قیاسات قبلیة وبعدیة لمفھوم الذات والكفѧاءة الاجتماعیѧة لكѧلا المجمѧوعتین    

وجود فروق بین المجموعتین التجریبیة والضѧابطة لصѧالح المجموعѧة التجریبیѧة فѧي مفھѧوم الѧذات        

  .والكفاءة الاجتماعیة

یتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة والتي تم ذكرھѧا أنھѧا سѧلكت اتجاھѧات متبایتѧة،      

جتماعي، اتجھت ففي حین ركزت بعض ھذه الدراسات على التوصل الى أبعاد ومكونات الذكاء الا

عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي ومتغیѧѧؤات أخѧѧرى مثѧѧل الѧѧذكاء      دراسѧѧات أخѧѧرى الѧѧى الكشѧѧف   

الأكѧѧادیمي، وعلاقѧѧة ھѧѧذین النѧѧوعین مѧѧن الѧѧذكاء مѧѧع القѧѧدرة الاجتماعیѧѧة مثѧѧل دراسѧѧة فѧѧورد وتیسѧѧاك    

)Ford & Tisak,1983( ینѧѧة بѧѧة     ، أو العلاقѧѧل دراسѧѧة مثѧѧدرات العقلیѧѧاعي والقѧѧذكاء الاجتمѧѧال 

أو  ،)Gader,2004(الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي والبیئѧѧة المدرسѧѧیة     أو العلاقѧѧة بѧѧین ، )٢٠٠٠المطیѧѧري، (

ومستوى الطموح، والخجل  والتحصیل الأكادیمي، والذكاء الأكادیميالذكاء الاجتماعي  العلاقة بین

 ودراسѧة  )Oliver,1994( اولیفѧر  ودراسѧة  ،)١٩٩٠الغѧول، (والوعي بالذات  مثل دراسة كل مѧن  

ѧѧرمیل )Miller,1999 .(   ةѧѧت دراسѧѧین اتجھѧѧي حѧѧف)،ةѧѧ٢٠٠٥الغرایب ( ةѧѧودراس) ،ةѧѧو دیѧѧ٢٠٠٣أب (

الى بناء بامج تدریبیة أو ارشادیة للتدرب  علѧى مھѧارات الѧذكاء    ) Wanat,1983(ودراسة وانات 

لѧذكاء  دراسات أخѧرى الѧى الكشѧف عѧن طѧرق وأسѧالیب قیѧاس ا        ، واتجھتورفع مستواه الاجتماعي

عѧن    الѧذكاء الاجتمѧاعي  ، أو تمییѧز مظѧاھر   )Xie & Jin,2002(سѧي وجѧن   كدراسة ك الاجتماعي

  ).Jones & Day, 1997(مظاھر الذكاء العام كدراسة جونز وداي 

الѧذكاء الاجتمѧاعي قѧدرة    فقѧد بینѧت أن     )Weis & Sub, 2007(أما دراسѧة ویѧز وسѧوب    

كمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧح مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  . عقلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة متمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة، ومختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  .الذكاء الاجتماعيأھمیة التدریب والخبرة في تطور  )Neuringer,1991(جرنیورین
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نھ لم تجر أیة دراسة للتعرف إلى نمو مھѧارات الѧذكاء   فإ –وحسب علم الباحثة  –مما تقدم 

الاجتماعي لدى المراھقین من الجنسین، مستندة إلى صفات الشخص الѧذكي اجتماعیѧا التѧي توصѧل     

ظریѧة الضѧمنیة  فѧي الѧذكاء الاجتمѧاعي، الأمѧر الѧذي تعتقѧد الباحثѧة بأنѧھ           وفقѧا للن ) Ford(إلیھا فورد

مما یتیح الفرصة للمھتمین بالمراھقین للاستفادة ،سیشكل إضافة علمیة جدیدة إلى الدراسات السابقة

 .  منھ

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 الفصل الثالث  

  الطریقة والإجراءات

والأدوات المسѧѧѧتخدمة فیھѧѧѧا مѧѧѧع    ،یتنѧѧѧاول ھѧѧѧذا الفصѧѧѧل وصѧѧѧفاً لمجتمѧѧѧع وأفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة     

إضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى   ،إجѧѧѧѧراءات التوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧرات عѧѧѧѧن ثباتھѧѧѧѧا وصѧѧѧѧدقھا وطریقѧѧѧѧة تصѧѧѧѧحیحھا     

والأسѧѧѧѧالیب الإحصѧѧѧѧائیة المسѧѧѧѧتخدمة   ،إجѧѧѧѧراءات تطبیѧѧѧѧق الدراسѧѧѧѧة والمنھجیѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتخدمة فیھѧѧѧѧا   

  :وفیما یلي عرض لكل منھا  ،للإجابة عن أسئلة الدراسة
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  :مجتمع الدراسة 

               المراھقة المبكرة  ،مع الدراسة من المراھقین في مراحل المراھقة الثلاثتألف مجت       

                     مدى أعمارھم بلغ یالذي والمراھقة المتوسطة  ،سنة) ١٣-١٢(بلغ مدى أعمارھم بین یالذي 

من الجنسین  ،سنة) ١٩-١٧(مدى أعمارھم بین بلغ یالذي سنة والمراھقة المتأخرة ) ١٦-١٤(بین 

ویمثلون الصفوف من السابع الأساسي حتى الثاني  ،بحیث یشكلون المراحل النمائیة للمراھقة

          ثانوي في المدارس التابعة لوزارة التربیة والتعلیم في مدیریتي لواء عین الباشا وعمان 

              إذ ،)یم البقعةمخ(ال عمان الثانیة، والمدارس التابعة لوكالة الغوث الدولیة في منطقة شم

             ن مجموع أعداد الطلبة أإلى ) ٢٠١١-٢٠١٠(إحصائیات وزارة التربیة والتعلیم لعام تشیر 

  طالبة) ١٩٢٢٩(و طالباً) ١٩٧٠٥(وطالبة، منھم  طالباً) ٣٧١٣٤(یبلغ  من مجتمع الدراسة

  ).٢٠١١وزارة التربیة والتعلیم، (

  :عینة الدراسة 

تكѧѧѧѧѧون  أنحیѧѧѧѧѧث روعѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧة بالطریقѧѧѧѧѧة العشѧѧѧѧѧوائیة الطبقیѧѧѧѧѧة، اختیѧѧѧѧѧار عینѧѧѧѧѧة الدرا تѧѧѧѧم       

 ،المѧѧѧدارس ضѧѧѧمن منطقتѧѧѧین جغѧѧѧرافیتین متبѧѧѧاینتین مѧѧѧن حیѧѧѧث الوضѧѧѧع الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي     

والمرحلѧѧѧة العمریѧѧѧة التѧѧѧي تمثѧѧѧل مراحѧѧѧل المراھقѧѧѧة   ،وتѧѧѧم توزیѧѧѧع العینѧѧѧة حسѧѧѧب متغیѧѧѧرات الجѧѧѧنس 

وقѧѧѧѧد . عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب المتغیѧѧѧѧرات الѧѧѧѧثلاث   أفѧѧѧѧراد أعѧѧѧѧداد) ١(یبѧѧѧѧین الجѧѧѧѧدول  و ،الѧѧѧѧثلاث

مѧѧѧن طلبѧѧѧة الصѧѧѧفوف التѧѧѧي    ) ٤٦٨(وطالبѧѧѧة  ) ٤٧٦(طالبѧѧѧاً  ) ٩٤٤(تكونѧѧѧت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن    

 ) ٣٢٤(فقѧѧѧد بلѧѧѧغ عѧѧѧدد الطلبѧѧѧة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة المراھقѧѧѧة المبكѧѧѧرة      ،تمثѧѧѧل مراحѧѧѧل المراھقѧѧѧة الѧѧѧثلاث  

عینѧѧѧة  أفѧѧѧرادعѧѧѧدد كمѧѧѧا بلѧѧѧغ  ،)٢٩٨(وفѧѧѧي المرحلѧѧѧة المتѧѧѧأخرة ) ٣٢٢(فѧѧѧي المرحلѧѧѧة المتوسѧѧѧطة و

لѧѧѧѧѧواء : مسѧѧѧѧѧتوى الاقتصѧѧѧѧѧادي والاجتمѧѧѧѧѧاعي وھمѧѧѧѧѧا الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن المنطقتѧѧѧѧѧین اللتѧѧѧѧѧین تمѧѧѧѧѧثلان ال 

 ).٤٤١(ومخیم البقعة ) ٥٠٣) (خلداالجبیھة، تلاع العلي، (الجامعة 

  :١جدول 

  المنطقةالجنس وو عینة الدراسة حسب المرحلة العمریةتوزیع 

 المرحلة المنطقة
 الجنس

 المجموع
 انثى ذكر

 ١٦٣ ٧٦ ٨٧ المبكرة لواء الجامعة
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 ١٩٢ ٨٩ ١٠٣ المتوسطة

 ١٤٨ ٧٥ ٧٣ المتأخرة

 ٥٠٣ ٢٤٠ ٢٦٣ المجموع

 مخیم البقعة

 ١٦١ ٧٧ ٨٤ المبكرة

 ١٣٠ ٧٥ ٥٥ المتوسطة

 ١٥٠ ٧٦ ٧٤ المتأخرة

 ٤٤١ ٢٢٨ ٢١٣ المجموع

 المجموع

 ٣٢٤ ١٥٣ ١٧١ المبكرة

 ٣٢٢ ١٦٤ ١٥٨ المتوسطة

 ٢٩٨ ١٥١ ١٤٧ المتأخرة

 ٩٤٤ ٤٦٨ ٤٧٦ المجموع

  
  :أدوات الدراسة 

للإجابѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧѧئلة الدراسѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧول تطѧѧѧѧѧѧور مھѧѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي لѧѧѧѧѧѧدى  

المѧѧѧراھقین وعلاقتھѧѧѧا بمتغیѧѧѧرات الجѧѧѧنس والمنطقѧѧѧة السѧѧѧكنیة، تѧѧѧم بنѧѧѧاء مقیѧѧѧاس مھѧѧѧارات الѧѧѧذكاء         

  :الاجتماعي، وقد مر إعداد ھذا المقیاس بالخطوات التالیة

  

  

   تحدید مجالات المقیاس: ًأولا

تѧѧѧم تحدیѧѧѧد   ،ونظریاتѧѧѧھ الاجتمѧѧѧاعيالرجѧѧѧوع إلѧѧѧى الأدب النظѧѧѧري المتعلѧѧѧق بالѧѧѧذكاء   بعѧѧѧد 

اسѧѧѧتناداً إلѧѧѧى النظریѧѧѧة الضѧѧѧمنیة     (Ford)كمѧѧѧا أشѧѧѧار إلیھѧѧѧا فѧѧѧورد     الاجتمѧѧѧاعي مھѧѧѧارات للѧѧѧذكاء  

الحساسѧѧѧیة تجѧѧѧاه مشѧѧѧѧاعر   : لبنѧѧѧاء فقѧѧѧرات المقیѧѧѧاس، وھѧѧѧذه المھѧѧѧارات التѧѧѧѧي تѧѧѧم اعتمادھѧѧѧا، ھѧѧѧي        

والفعالیѧѧѧѧѧѧة الذاتیѧѧѧѧѧѧة   الاجتماعیѧѧѧѧѧѧةالقیѧѧѧѧѧѧادة والتواصѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧѧѧرین، والمرونѧѧѧѧѧѧة    ،خѧѧѧѧѧѧرینالآ

 ،الاجتمѧѧѧاعيوبعѧѧѧد الرجѧѧѧوع إلѧѧѧى الأدب المتعلѧѧѧق بإعѧѧѧداد مقیѧѧѧاس مھѧѧѧارات الѧѧѧذكاء     . الاجتماعیѧѧѧة 

تناسѧѧѧب أغѧѧѧراض   ولكنھѧѧѧا لا  الاجتمѧѧѧاعيفقѧѧѧد تѧѧѧم التوصѧѧѧل إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن مقѧѧѧاییس الѧѧѧذكاء      

ومѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧث   ،وھѧѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧѧة المراھقѧѧѧѧѧة    ،فئѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧتھدفة مѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧث ال  ،الدراسѧѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧѧة 



 

 

٤٠

الموضѧѧѧوعات التѧѧѧي أعѧѧѧدت مѧѧѧѧن أجلھѧѧѧا فكѧѧѧان مѧѧѧن المقѧѧѧѧاییس التѧѧѧي ورد ذكرھѧѧѧا لقیѧѧѧاس الѧѧѧѧذكاء          

  : الاجتماعي

    نطنѧѧѧѧورج واشѧѧѧѧة جѧѧѧѧاس جامعѧѧѧѧمقی(George Washington Intelligence Test) 

 .والذي یشمل على خمسة اختبارات فرعیة 

  ماعيالاجتمقیاس ستیرنبرغ للذكاء . 

  اختبار الاستبصار الاجتماعي(Social Insight Test)  من إعداد شابن.(Chapin)  

وبعѧѧد الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى تلѧѧѧك المقѧѧاییس تѧѧѧم الاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا فѧѧي كتابѧѧѧة الفقѧѧѧرات وصѧѧѧیاغتھا،      

 . وبناء مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي على غرار تلك المقاییس

الأولیѧѧѧة، وقѧѧѧد صѧѧѧیغت الفقѧѧѧرات علѧѧѧى     فقѧѧѧرة للمقیѧѧѧاس فѧѧѧي صѧѧѧورتھ  ) ٥٩(أعѧѧѧدت الباحثѧѧѧة  

ثѧѧѧم أتبعѧѧѧت  الفقѧѧѧرة  بأربعѧѧѧة بѧѧѧدائل     ،شѧѧѧكل مواقѧѧѧف اجتماعیѧѧѧة خاصѧѧѧة  بكѧѧѧل فقѧѧѧرة مѧѧѧن الفقѧѧѧرات     

تمثѧѧѧѧل سѧѧѧѧلوكات اجتماعیѧѧѧѧة، و روعѧѧѧѧي أن تكѧѧѧѧون البѧѧѧѧدائل متدرجѧѧѧѧة مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث درجѧѧѧѧة السѧѧѧѧلوك    

د المتضѧѧѧمن فیھѧѧѧا، إذ تكѧѧѧون الإجابѧѧѧة علیھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال اختیѧѧѧار البѧѧѧدیل الѧѧѧذي یعتقѧѧѧ           الاجتمѧѧѧاعي

وأعطیѧѧѧѧت البѧѧѧѧدائل   ،المراھѧѧѧѧق أن مضѧѧѧѧمونھ یحѧѧѧѧاكي طریقتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك الموقѧѧѧѧف    

درجѧѧѧѧات فأعطیѧѧѧѧت أربѧѧѧѧع علامѧѧѧѧات للبѧѧѧѧدیل الѧѧѧѧذي یمثѧѧѧѧل سѧѧѧѧلوكاً     ) ٤-١(أوزانѧѧѧѧاً تراوحѧѧѧѧت مѧѧѧѧن  

 الاجتمѧѧѧاعيوثѧѧѧلاث علامѧѧѧات للسѧѧѧلوك  ) ممѧѧѧثلا للمھѧѧѧارة ( أكثѧѧѧر وأقѧѧѧرب إلѧѧѧى المھѧѧѧارة    اجتماعیѧѧѧا

وعلامتѧѧѧان للبѧѧѧدیل الѧѧѧذي  ،جѧѧѧة أقѧѧѧل ممѧѧѧا ھѧѧѧو فѧѧѧي البѧѧѧدیل الرابѧѧѧع الѧѧѧذي یمثѧѧѧل سѧѧѧلوكاً اجتماعیѧѧѧاً بدر

وعلامѧѧѧة واحѧѧѧدة للبѧѧѧدیل الѧѧѧذي یمثѧѧѧل سѧѧѧلوكاً ذي مسѧѧѧتوى متѧѧѧدني        ،یمثѧѧѧل سѧѧѧلوكاً أقѧѧѧل اجتماعیѧѧѧة   

  :وقد تم مراعاة مجموعة من الأمور في بناء المقیاس، منھا . من امتلاك المھارة

 اھقینأن تكون الفقرة بسیطة ومباشرة وتحاكي لغة الطلبة المر. 

 یكون في الفقرة بعد ثقافي محدد بل تتسم بالعمومیة  أن لا. 

 یكون في الفقرة تعبیرات تدعو المراھق إلى التحیز في الإجابة  أن لا. 

حیѧѧѧث ضѧѧѧمت   ،ونظمѧѧѧت الفقѧѧѧرات فѧѧѧي قائمѧѧѧة خاصѧѧѧة بكѧѧѧل مھѧѧѧارة مѧѧѧن تلѧѧѧك المھѧѧѧارات             

الѧѧѧѧѧѧذكاء موزعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى كѧѧѧѧѧل مھѧѧѧѧѧارة  مѧѧѧѧѧن مھѧѧѧѧѧارات      ) ٥٩(القائمѧѧѧѧѧة بصѧѧѧѧѧورتھا الأولیѧѧѧѧѧة    

أنظѧѧѧر . الاجتمѧѧѧاعيفقѧѧѧرة لكѧѧѧل مھѧѧѧارة  مѧѧѧن مھѧѧѧارات الѧѧѧذكاء    ) ١٥(الاجتمѧѧѧاعي بمѧѧѧا یقѧѧѧارب  

  ) . ٢(الملحق 

   التوصل إلى الخصائص السیكومتریة للفقرات: ثالثاً



 

 

٤١

تѧѧѧم التوصѧѧѧل إلѧѧѧى بیانѧѧѧات عѧѧѧن فاعلیѧѧѧة الفقѧѧѧرات فѧѧѧي المقیѧѧѧاس الѧѧѧذي تѧѧѧم إعѧѧѧداده لقیѧѧѧاس                  

ن عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق عѧѧѧѧرض المقیѧѧѧѧاس علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن  لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧراھقی الاجتمѧѧѧѧاعيمھѧѧѧѧارات الѧѧѧѧذكاء 

مѧѧѧѧن أسѧѧѧѧاتذة الجامعѧѧѧѧة   ،والقیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم والتعلѧѧѧѧیم  ،المحكمѧѧѧѧین المختصѧѧѧѧین فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال النمѧѧѧѧو 

وجامعѧѧѧѧѧѧة آل البیѧѧѧѧѧѧت؛ لإبѧѧѧѧѧѧداء الѧѧѧѧѧѧرأي بشѧѧѧѧѧѧأن دقѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧیاغة اللغویѧѧѧѧѧѧة للفقѧѧѧѧѧѧرات      ،الأردنیѧѧѧѧѧѧة

، وملاءمѧѧѧѧة الأوزان للبѧѧѧѧدائل  ،ووضѧѧѧѧوحھا، ومѧѧѧѧدى قیاسѧѧѧѧھا للبعѧѧѧѧد الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧم تصѧѧѧѧنیفھا ضѧѧѧѧمنھ       

كمѧѧا تѧѧم تطبیѧѧق المقیѧѧاس الѧѧذي احتѧѧوى علѧѧى  الفقѧѧرات بعѧѧد          ،ومѧѧدى ملاءمتھѧѧا لمرحلѧѧة المراھقѧѧة   

حیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧوّن  -ضѧѧѧѧوء ملاحظѧѧѧѧات واقتراحѧѧѧѧات المحكمѧѧѧѧین  -إجѧѧѧѧراء التعѧѧѧѧدیل الѧѧѧѧلازم علیھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

فقѧѧѧѧرة موزعѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الأبعѧѧѧѧاد الفرعیѧѧѧѧة للمقیѧѧѧѧاس،  علѧѧѧѧى  ) ٤٠(المقیѧѧѧѧاس بصѧѧѧѧورتھ النھائیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن

تѧѧѧم اختیѧѧѧارھم بشѧѧѧكل عشѧѧѧوائي مѧѧѧن الصѧѧѧفوف السѧѧѧابع والتاسѧѧѧع       طالبѧѧѧا ) ٤٠(عینѧѧѧة مكونѧѧѧة مѧѧѧن   

ھѧѧѧѧدف الوقѧѧѧѧوف وذلѧѧѧѧك ب) خѧѧѧѧارج نطѧѧѧѧاق العینѧѧѧѧة الرئیسѧѧѧیة للدراسѧѧѧѧة  (الأساسѧѧѧیین والأول ثѧѧѧѧانوي  

، والتوصѧѧѧل إلѧѧѧى مؤشѧѧѧرات عѧѧѧن معѧѧѧاملات ارتبѧѧѧاط كѧѧѧل فقѧѧѧرة مѧѧѧن    علѧѧѧى مѧѧѧدى وضѧѧѧوح الفقѧѧѧرات 

ومعامѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧاط كѧѧѧѧل  فقѧѧѧѧرات المقیѧѧѧѧاس مѧѧѧѧع الدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة للبعѧѧѧѧد الѧѧѧѧذي تنتمѧѧѧѧي إلیѧѧѧѧھ الفقѧѧѧѧرة،  

  .لفقرات مع الدرجة الكلیة للمقیاسا

  

  

   غربلة الفقرات: رابعاً

بنѧѧѧاءً علѧѧѧى البیانѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧم الحصѧѧѧول علیھѧѧѧا حѧѧѧѧول الفقѧѧѧرات مѧѧѧن خѧѧѧلال ملاحظѧѧѧѧات                 

المحكمѧѧѧین، تѧѧѧم حصѧѧѧر الفقѧѧѧرات التѧѧѧي أجمѧѧѧع المحكمѧѧѧون علѧѧѧى أنھѧѧѧا تمثѧѧѧل المھѧѧѧارة المشѧѧѧار إلیھѧѧѧا    

ثѧѧѧم تѧѧѧم انتقѧѧѧاء    ،محكمѧѧѧان أو أكثѧѧѧر علѧѧѧى ضѧѧѧرورة اسѧѧѧتبعادھا   بحیѧѧѧث تѧѧѧم حѧѧѧذف أیѧѧѧة فقѧѧѧرة اتفѧѧѧق     

ممثلѧѧة لكѧѧل مھѧѧارة مѧѧن     أنھѧѧاعشѧѧر فقѧѧرات مѧѧن الفقѧѧرات التѧѧي تѧѧوفر إجمѧѧاع مѧѧن المحكمѧѧین علѧѧى         

علѧѧى مѧѧѧدى ملاءمتھѧѧѧا للمرحلѧѧة العمریѧѧѧة المسѧѧتھدفة فѧѧѧي ھѧѧѧذه     بالاعتمѧѧѧادالمھѧѧارات الأربѧѧѧع وذلѧѧك   

مھѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧѧѧاعي   الدراسѧѧѧѧة، والتوصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى الصѧѧѧѧѧورة النھائیѧѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات مقیѧѧѧѧѧاس   

  بحیث 

  .تعدیلھافقرة بعد أن تم إعادة صیاغتھا و وضعت الفقرات في قائمة مكونة من أربعین

  



 

 

٤٢

  :لمقیاسالخصائص السیكومتریة ل :خامساً

 :الصدق  :أولا
عѧѧѧن طریѧѧѧق  الاجتمѧѧѧاعيتѧѧѧم  التوصѧѧѧل إلѧѧѧى دلالات عѧѧѧن صѧѧѧدق مقیѧѧѧاس مھѧѧѧارات الѧѧѧذكاء      

 :الإجراءات التالیة  إتباع

 ) :صدق المفھوم(ق البناء صد - أ

للتوصѧѧѧل إلѧѧѧى مؤشѧѧѧرات عѧѧѧن صѧѧѧدق البنѧѧѧاء لمقیѧѧѧاس مھѧѧѧارات الѧѧѧذكاء الإجتمѧѧѧاعي                  

تѧѧم تطبیѧѧق المقیѧѧاس علѧѧى عینѧѧة اسѧѧتطلاعیة مѧѧن خѧѧارج عینѧѧة الدراسѧѧة، بلѧѧغ عѧѧدد أفرادھѧѧا            

، حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧم حسѧѧѧѧاب معامѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧاط كѧѧѧѧل فقѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن فقѧѧѧѧرات المقیѧѧѧѧاس مѧѧѧѧع       طالبѧѧѧѧاً) ٤٠(

لѧѧذي تنتمѧѧي إلیѧѧھ الفقѧѧѧرة، وكѧѧذلك حسѧѧاب معامѧѧل ارتبѧѧاط الفقѧѧرة مѧѧѧع         الدرجѧѧة الكلیѧѧة للبعѧѧد ا   

  .یبین  معاملات الارتباط) ٢(الدرجة الكلیة للمقیاس، والجدول 

  

  

  

  مدى معاملات ارتباط فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیة  : ٢جدول

  اد المقیاس للبعد الذي تنتمي إلیھ، ومدى معاملات ارتباط فقرات كل بعد من أبع
  مع الدرجة الكلیة للمقیاس

  
أبعاد مقیاس مھارات الذكاء 

  الاجتماعي

  
رقم 

  الفقرات

  مدى معاملات الارتباط 
  لفقرات المقیاس مع 

  الدرجة الكلیة 

  للبعد الذي تنتمي إلیھ

مدى معاملات ارتباط 
فقرات كل بعد من أبعاد 
المقیاس مع الدرجة 

  الكلیة للمقیاس

مشاعر الحساسیة تجاه   ١

  الآخرین

٤٥٧*- .٢٥٤*  *.٥٦١- *.٣٨٤  ١٠-١  

  .٥٢٠*- .٢٩٨*  .٥٧٢*-*. ٤٣٩  ٢٠-١١  القیادة والتواصل  ٢

  .٥١٧*- .٣١٦*  ٥٧٢*- ٤١٩*  ٣٠-٢١  المرونة الاجتماعیة  ٣

  .٦٠٢*- .٣١٧*  ٤٩٨*- .٢٤١*  ٤٠-٣١  الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة  ٤

  )٠.٠٥(  دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*



 

 

٤٣

  ѧѧѧѧن الجѧѧѧѧظ مѧѧѧѧت      ) ٢(دول یلاحѧѧѧѧا كانѧѧѧѧع أبعادھѧѧѧѧرات مѧѧѧѧاط الفقѧѧѧѧاملات ارتبѧѧѧѧع معѧѧѧѧأن جمی

ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرة تمیزیѧѧѧѧة جیѧѧѧѧدة، حیѧѧѧѧث انحصѧѧѧѧرت قѧѧѧѧیم معѧѧѧѧاملات        ) ٠.٣٠(أعلѧѧѧѧى مѧѧѧѧن  

عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى   دالѧѧѧة إحصѧѧѧائیاً  ، وھѧѧѧي جمیعѧѧѧاً .)٥٧٢*-.٢٤١(*الارتبѧѧѧاط بیرسѧѧѧون للأبعѧѧѧاد بѧѧѧین    

الأداء علѧѧѧى البعѧѧѧد والأداء   مѧѧѧدى الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین  ) ٢(، كمѧѧѧا یتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول    )٠.٠٥( الدلالѧѧѧة

(  دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائیا عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى الدلالѧѧѧѧة   *علѧѧѧѧى المقیѧѧѧѧاس ككѧѧѧѧل، ویتبѧѧѧѧین أن جمیѧѧѧѧع ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧیم     

  .مما یؤكد على تمتع أداة القیاس بصدق البناء) ٠.٠٥

 : صدق الظاھري والمنطقي للمقیاسال - ب

تѧѧѧѧѧم التوصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى دلالات عѧѧѧѧѧن الصѧѧѧѧѧدق الظѧѧѧѧѧاھري والمنطقѧѧѧѧѧي للمقیѧѧѧѧѧاس، عѧѧѧѧѧن            

عѧѧѧرض المقیѧѧѧاس بصѧѧѧورتھ الأولیѧѧѧة علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المحكمѧѧѧین مѧѧѧن أعضѧѧѧاء       طریѧѧѧق 

وجامعѧѧѧة آل البیѧѧѧت ممѧѧѧن ھѧѧѧم مختصѧѧѧون فѧѧѧي مجѧѧѧال   الأردنیѧѧѧةھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي الجامعѧѧѧة 

) ٢(أنظѧѧѧر الملحѧѧѧق   والتعلѧѧѧیم الѧѧѧتعلم أوأو القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم   ،النمѧѧѧو ،علѧѧѧم الѧѧѧنفس التربѧѧѧوي  

اء رأیѧѧѧھ فѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧرات  حیѧѧѧث طلѧѧѧѧب مѧѧѧѧن كѧѧѧل محكѧѧѧѧم مѧѧѧѧن المحكمѧѧѧین المتخصصѧѧѧѧین إبѧѧѧѧد    ،

 :الواردة في المقیاس وفق المعاییر التالیة 

     وضوح الصیاغة اللغویة للفقرة. 

    درجة تعلق الفقرة بالمجال الذي تنتمي إلیھ. 

    دقة توزیع الأوزان على البدائل. 

    مناسبة الفقرات للفئة المستھدفة من حیث اللغة والمضمون. 

 ،فقѧѧѧرة مѧѧѧن فقѧѧѧرات المقیѧѧѧاس ) ١٩(مѧѧѧین تѧѧѧم إجѧѧѧراء حѧѧѧذف  وبنѧѧѧاءً علѧѧѧى ملاحظѧѧѧات المحك        

وتعѧѧѧدیل الفقѧѧѧرات وفقѧѧѧاً لاقتراحѧѧѧات المحكمѧѧѧین، وبѧѧѧذلك أصѧѧѧبح عѧѧѧدد الفقѧѧѧرات التѧѧѧي تكѧѧѧون منھѧѧѧا        

موزعѧѧѧة  ،فقѧѧѧرة) ٤٠(المقیѧѧѧاس والتѧѧѧي اعتبرھѧѧѧا المحكمѧѧѧون ممثلѧѧѧة للمھѧѧѧارات المكونѧѧѧة للمقیѧѧѧاس      

  :على النحو التالي

 ١٠ -١(ت منالحساسیة تجاه مشاعر الآخرین، الفقرا.( 

  ٢٠ -١١(القیادة والتواصل مع الآخرین، الفقرات من.( 

  ٣٠ -٢١(المرونة الاجتماعیة، الفقرات من.( 

  ٤٠ -٣١(الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة، الفقرات من. ( 

كѧѧѧذلك تعطѧѧѧي الإجѧѧѧراءات التѧѧѧي اتبعتھѧѧѧا الباحثѧѧѧة فѧѧѧي بنѧѧѧاء المقیѧѧѧاس والتزامھѧѧѧا بالأبعѧѧѧاد                 

تعѧѧѧد صѧѧѧفات الشѧѧѧخص الѧѧѧذكي اجتماعیѧѧѧاً والتѧѧѧي توصѧѧѧف بأنھѧѧѧا مھѧѧѧارات        المندرجѧѧѧة تحتھѧѧѧا التѧѧѧي 



 

 

٤٤

 ،مؤشѧѧѧѧراً علѧѧѧѧى الصѧѧѧѧدق المنطقѧѧѧѧي للمقیѧѧѧѧاس   (Ford)وفقѧѧѧѧاً لنمѧѧѧѧوذج فѧѧѧѧورد   الاجتمѧѧѧѧاعيالѧѧѧѧذكاء 

وتحدیѧѧѧѧد الجوانѧѧѧѧب المكونѧѧѧѧة لѧѧѧѧھ وتعریѧѧѧѧف    ،الاجتمѧѧѧѧاعيحیѧѧѧѧث جѧѧѧѧرى توضѧѧѧѧیح مفھѧѧѧѧوم الѧѧѧѧذكاء   

  .ن الفقراتوتمثیل الأبعاد بعدد ملائم م ،المكونة لكل جانب الأبعاد
  

 الثبات    :ثانیاً
 طریقѧѧѧة الإعѧѧѧادة،  :ھمѧѧѧا ،تѧѧѧم التحقѧѧѧق مѧѧѧن ثبѧѧѧات المقیѧѧѧاس باسѧѧѧتخدام نѧѧѧوعین مѧѧѧن الثبѧѧѧات     

یشѧѧѧیر ثبѧѧѧات المقیѧѧѧاس إلѧѧѧى تجѧѧѧانس   حیѧѧѧث ،معامѧѧѧل كرونبѧѧѧاخ ألفѧѧѧامѧѧѧن خѧѧѧلال  الاتسѧѧѧاق الѧѧѧداخليو

  .فقرات المقیاس من حیث المحتوى

  :.معامل الثبات باستخدام طریقة الإعادة    -أ

لاسѧѧѧѧتخراج معامѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧات بطریقѧѧѧѧة الإعѧѧѧѧѧادة تѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار عینѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الطلبѧѧѧѧѧة                

ثѧѧѧم أعیѧѧѧد   ،وطبѧѧѧق علѧѧѧیھم المقیѧѧѧاس للمѧѧѧرة الأولѧѧѧى    ،مراھقѧѧѧاً) ٤٠(المѧѧѧراھقین تكونѧѧѧت مѧѧѧن   

مѧѧن ثѧѧѧم   ،تطبیقѧѧھ علѧѧى نفѧѧس العینѧѧة بفاصѧѧل زمنѧѧي قѧѧدره أسѧѧبوع مѧѧن زمѧѧن التطبیѧѧق الأول           

ن، فكانѧѧѧѧت قیمѧѧѧѧة معامѧѧѧѧل  تѧѧѧѧم حسѧѧѧѧاب معامѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧات باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧاط بیرسѧѧѧѧو    

للمقیѧѧѧاس ككѧѧѧل أمѧѧѧا للأبعѧѧѧاد الفرعیѧѧѧة فقѧѧѧد تراوحѧѧѧت معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط        )  ٠.٩٠(الثبѧѧѧات 

  ).٣(، كما  یتضح من الجدول )٠.٨١(إلى )  ٠.٧٦(من 

  معاملات الثبات بطریقة الإعادة لأبعاد المقیاس :٣ جدول

  أبعاد مقیاس 
  مھارات الذكاء الاجتماعي

  عدد 
  الفقرات

  ثبات معاملات ال
  الإعادةبطریقة 

  ٠.٨٠  ١٠  الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین

  ٠.٧٦  ١٠  القیادة والتواصل

  ٠.٨١  ١٠  المرونة الاجتماعیة

  ٠.٧٧  ١٠  الفعالیة  الذاتیة الاجتماعیة

 

 ).إحصائیات الفقرة( معامل الثبات كرونباخ ألفا  -ب

الѧѧѧѧداخلي  تسѧѧѧѧاقالاتѧѧѧѧم حسѧѧѧѧاب معامѧѧѧѧل ثبѧѧѧѧات المقیѧѧѧѧاس وذلѧѧѧѧك باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل            

أمѧѧѧا   ،للمقیѧѧѧاس ككѧѧѧل  )  ٨٧.٥(وكانѧѧѧت قیمѧѧѧة ھѧѧѧذا المعامѧѧѧل     ،وفѧѧѧق معادلѧѧѧة كرونبѧѧѧاخ ألفѧѧѧا   

، وقѧѧѧѧѧد اعتبѧѧѧѧѧѧرت ھѧѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧѧѧاملات   )٠.٧٨(و) ٠.٦٠ ( للأبعѧѧѧѧѧاد فتراوحѧѧѧѧѧت قیمѧѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧین   

  .یوضح ذلك) ٤(مقبولة، والجدول 



 

 

٤٥

  

  )كرونباخ ألفا(معاملات الثبات بطریقة  الاتساق الداخلي  :٤ جدول

  اس مھارات أبعاد مقی

  الذكاء الاجتماعي

  عدد 

  الفقرات

معاملات الثبات بطریقة الاتساق الداخلي 

  )كرونباخ ألفا(

  ,٦٨  ١٠  الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین

  ,٧٨  ١٠  مع الآخرین القیادة والتواصل

  ,٦٠  ١٠  المرونة الاجتماعیة

  ,٦٣  ١٠  الفعالیة  الذاتیة الاجتماعیة

  

لأغѧѧѧراض اسѧѧѧتخدامھ   الثبѧѧѧات، اعتبѧѧѧر المقیѧѧѧاس ملائمѧѧѧاً  بنѧѧѧاء علѧѧѧى مؤشѧѧѧرات الصѧѧѧدق و  و

  . في إطار ھذه الدراسة للوقوف على تطور مھارات الذكاء الاجتماعي لدى المراھقین

  
  :  إجراءات تطبیق المقیاس

فѧѧѧѧي البیئѧѧѧة الأردنیѧѧѧة، تѧѧѧѧم   ) المѧѧѧراھقین (لمقیѧѧѧاس لیناسѧѧѧѧب الفئѧѧѧة المسѧѧѧتھدفة    بعѧѧѧد تعѧѧѧدیل ا            

  :ة إتباع الإجراءات التالی

   دمѧѧѧم التقѧѧѧة      تѧѧѧѧیم ورئاسѧѧѧة والتعلѧѧѧѧى وزارة التربیѧѧѧة إلѧѧѧѧة الأردنیѧѧѧن الجامعѧѧѧѧمي مѧѧѧاب رسѧѧѧѧبكت

وكالѧѧѧة الغѧѧѧوث، للحصѧѧѧول علѧѧѧى الموافقѧѧѧة الرسѧѧѧمیة للتطبیѧѧѧق المیѧѧѧداني للدراسѧѧѧة وقѧѧѧد  قѧѧѧام        

المسѧѧѧѧؤولون بѧѧѧѧالوزارة بالموافقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧة وتقѧѧѧѧدیم المسѧѧѧѧاعدة المطلوبѧѧѧѧѧة،         

قѧѧѧام المسѧѧѧؤولون فѧѧѧي  وتربیѧѧѧة لѧѧѧواء عѧѧѧین الباشѧѧѧا   ثانیѧѧѧةومخاطبѧѧѧة مѧѧѧدیریتي تربیѧѧѧة عمѧѧѧان ال 

مخѧѧѧیم البقعѧѧѧة لتقѧѧѧدیم    –بѧѧѧة المѧѧѧدارس التابعѧѧѧة لوكالѧѧѧة الغѧѧѧوث    رئاسѧѧѧة وكالѧѧѧة الغѧѧѧوث بمخاط  

 .المساعدة المطلوبة

   دمѧѧم التقѧѧان الثا         تѧѧدیریتي عمѧѧى مѧѧیم إلѧѧة والتعلѧѧن وزارة التربیѧѧمي مѧѧاب رسѧѧة   بكتѧѧة وتربیѧѧنی

افقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧة وتزویѧѧѧѧد الباحثѧѧѧѧة  المسѧѧѧѧؤولون بالمو لѧѧѧѧواء عѧѧѧѧین الباشѧѧѧѧا وقѧѧѧѧام

بكتѧѧѧѧاب رسѧѧѧѧمي موجѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧدیري ومѧѧѧѧدیرات المѧѧѧѧدارس لتسѧѧѧѧھیل مھمѧѧѧѧة الباحثѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد      

 .الدراسة، وتقدیم المساعدة المطلوبة  أداةتطبیق 

       ومѧѧѧي تقѧѧѧة التѧѧѧة الدراسѧѧѧا طبیعѧѧѧرحت لإدارتھѧѧѧة وشѧѧѧدارس المعنیѧѧѧارة المѧѧѧة بزیѧѧѧت الباحثѧѧѧقام

 .مدة الزمنیة التي یستغرقھا التطبیق بھا ومتطلبات تطبیق المقیاس وال



 

 

٤٦

         ،فیةѧѧѧعب صѧѧѧلاث شѧѧѧى ثѧѧѧعبتین إلѧѧѧع شѧѧѧداً بواقѧѧѧاً واحѧѧѧة یومѧѧѧل مدرسѧѧѧي كѧѧѧق فѧѧѧب التطبیѧѧѧتطل

حصѧѧѧة صѧѧѧفیة للتطبیѧѧѧق علѧѧѧى كѧѧѧل مѧѧѧن طلبѧѧѧة السѧѧѧابع الأساسѧѧѧي وطلبѧѧѧة التاسѧѧѧع الأساسѧѧѧي          

 .وطلبة الأول ثانوي

  قѧѧѧѧرى تطبیѧѧѧج  ѧѧѧѧمیة علѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧى الموافقѧѧѧѧول علѧѧѧѧد الحصѧѧѧѧة بعѧѧѧѧق أداة الدراسѧѧѧѧك تطبیѧѧѧѧى ذل

 :مایلي بإتباعوراعت أن یكون تطبیق أداة الدراسة مع بدایة الیوم الدراسي 

            نѧѧѧفیة مѧѧѧعبة صѧѧѧي وشѧѧѧابع الأساسѧѧѧف السѧѧѧعب الصѧѧѧن شѧѧѧفیة مѧѧѧعبة صѧѧѧار شѧѧѧم اختیѧѧѧت

شѧѧѧعب الصѧѧѧف التاسѧѧѧع الأساسѧѧѧي وشѧѧѧعبة صѧѧѧفیة مѧѧѧن شѧѧѧعب الصѧѧѧف الأول ثѧѧѧѧانوي          

 .المدرسیةوكان ذلك وفقاً للبرنامج الدراسي للحصص بالتنسیق مع الإدارة 

      مѧѧѧѧرات          تѧѧѧѧرح فقѧѧѧѧھ، وشѧѧѧѧوم بѧѧѧѧذي تقѧѧѧѧث الѧѧѧѧة البحѧѧѧѧھا وبطبیعѧѧѧѧة بنفسѧѧѧѧف الطلبѧѧѧѧتعری

المقیѧѧѧاس المسѧѧѧتخدم، وأوضѧѧѧحت لھѧѧѧم أن المقیѧѧѧاس الѧѧѧذي سѧѧѧیجري تطبیقѧѧѧھ المقصѧѧѧود      

منѧѧѧѧھ أغѧѧѧѧراض البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي فقѧѧѧѧط،، وأن درجѧѧѧѧاتھم فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا المقیѧѧѧѧاس سѧѧѧѧتعامل     

 .بسریة تامة ولیس لھا علاقة بالتحصیل الدراسي

     عѧѧѧѧѧذكاء  توزیѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧاس مھѧѧѧѧѧاعيمقیѧѧѧѧѧا  الاجتمѧѧѧѧѧن فقراتھѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧوذج الإجابѧѧѧѧѧونم، 

مѧѧن حیѧѧث عѧѧدد الفقѧѧرات التѧѧي       ،وإعطѧѧاء فكѧѧرة عامѧѧة عѧѧن المقیѧѧاس وورقѧѧة الإجابѧѧة      

 ،علیѧѧѧѧھ لومѧѧѧѧا تشѧѧѧѧتم وأوراق الإجابѧѧѧѧة مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث التعѧѧѧѧرف علیھѧѧѧѧا    ،تشѧѧѧѧتمل علیھѧѧѧѧا 

 حیѧѧث قѧѧѧرأت  ،وذلѧѧك لمسѧѧاعدة الطلبѧѧة علѧѧى اسѧѧتیعاب أفضѧѧѧل أثنѧѧاء قѧѧراءة التعلیمѧѧات        

بصѧѧѧوت   )١(  فѧѧѧي الصѧѧѧفحة الأولѧѧѧى مѧѧѧن الملحѧѧѧق رقѧѧѧم      الباحثѧѧѧة التعلیمѧѧѧات الѧѧѧواردة  

كمѧѧѧا شѧѧѧرحت المثѧѧѧال علѧѧѧى السѧѧѧبورة ومѧѧѧن ثѧѧѧم طلبѧѧѧت مѧѧѧن الطلبѧѧѧة          ،مرتفѧѧѧع وبѧѧѧبطء 

ومتابعѧѧѧѧة كѧѧѧѧل طالѧѧѧѧب وخاصѧѧѧѧة طلبѧѧѧѧة الصѧѧѧѧف   ،فقѧѧѧѧط الأولѧѧѧѧىالإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الفقѧѧѧѧرة 

وقѧѧد قامѧѧت    ،السѧѧابع الأساسѧѧي للتأكѧѧد مѧѧن أن جمیѧѧع الطلبѧѧة قѧѧد فھمѧѧوا كیفیѧѧة الإجابѧѧة          

ومѧѧن ثѧѧم طلبѧѧت مѧѧنھم الإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال       ،بمسѧѧاعدة الطلبѧѧة الѧѧذین لѧѧم یعرفѧѧوا ذلѧѧك    

وبعѧѧѧد  ،وتابعѧѧѧت جمیѧѧѧع الإجابѧѧѧات للتأكѧѧѧد مѧѧѧن فھѧѧѧم التعلیمѧѧѧات والإجابѧѧѧة بدقѧѧѧة   ،الثѧѧѧاني

وقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم  ،فѧѧѧѧي الإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧع الفقѧѧѧѧرات  الاسѧѧѧѧتمرارذلѧѧѧѧك تѧѧѧѧم الإیعѧѧѧѧاز للطلبѧѧѧѧة 

ن أو لѧѧѧѧѧѧدیھم مشѧѧѧѧѧѧاكل فѧѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧتیعاب    یقѧѧѧѧѧѧرؤو  اسѧѧѧѧѧѧتثناء أوراق الطلبѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧذین ل  

 .التعلیمات

          راوحѧѧѧѧیة، وتѧѧѧѧفیة المدرسѧѧѧѧرف الصѧѧѧѧي الغѧѧѧѧة فѧѧѧѧورة جمعیѧѧѧѧاس بصѧѧѧѧق المقیѧѧѧѧم تطبیѧѧѧѧت

 .دقیقة)  ٥٠ – ٤٠(زمن تطبیق المقیاس مابین 



 

 

٤٧

         ذكاءѧѧѧѧارات الѧѧѧѧاس مھѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧة علѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧات أفѧѧѧѧت إجابѧѧѧѧاعيأدخلѧѧѧѧدویاً  الاجتمѧѧѧѧی

 .(PSS)ت باستخدام برمجیةتحلیل البیانا ھذا وقد تم ،باستخدام الحاسوب

  : التصمیم والتحلیل الإحصائي
علѧѧѧى  الاجتمѧѧѧاعيوقѧѧѧد طبѧѧѧق مقیѧѧѧاس مھѧѧѧارات الѧѧѧذكاء   ،تعѧѧѧد ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة وصѧѧѧفیة ارتباطیѧѧѧة 

ثѧѧѧѧѧم تѧѧѧѧѧم إیجѧѧѧѧѧاد الفѧѧѧѧѧروق ذات الدلالѧѧѧѧѧة   ،أفѧѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل جمѧѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧѧات  

  :مستقلة التالیةعلى المتغیرات ال الاجتماعيالإحصائیة في مقیاس مھارات الذكاء 

 ذكور، إناث: الجنس. 

  مراھقة متوسطة ومراھقة متأخرة ،مراھقة مبكرة(المرحلة العمریة للمراھقة ( 

      عѧѧѧѧѧѧث الوضѧѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧكنیة متباینѧѧѧѧѧѧاطق سѧѧѧѧѧѧل منѧѧѧѧѧѧكنیة وتمثѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧاديالمنطقѧѧѧѧѧѧالاقتص 

 ).منطقة لواء الجامعة ،مخیم البقعة( والاجتماعي

  :المتغیر التابع

الأربѧѧѧѧѧѧع المكونѧѧѧѧѧѧة لمقیѧѧѧѧѧѧاس الѧѧѧѧѧѧذكاء   الاجتمѧѧѧѧѧѧاعيالѧѧѧѧѧѧذكاء  مسѧѧѧѧѧѧتوى الأداء علѧѧѧѧѧѧى مھѧѧѧѧѧѧارات

  :الخاص بالطلبة المراھقین والمعد من قبل الباحثة في البیئة الأردنیة  الاجتماعي

 الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین. 

  القیادة والتواصل مع الآخرین. 

  الاجتماعیةالمرونة. 

 الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة. 

  : المعالجة الإحصائیة
جابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أسѧѧѧѧئلة الدراسѧѧѧѧة تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام تحلیѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاین المتعѧѧѧѧدد المتغیѧѧѧѧرات باسѧѧѧѧتخدام      للإ

  . (SPSS)برنامج 

  

  :إجراءات تصحیح الأداء على المقیاس 
الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧالمراھقین  الاجتمѧѧѧѧاعيروعѧѧѧѧي عنѧѧѧѧد بنѧѧѧѧاء فقѧѧѧѧرات مقیѧѧѧѧاس مھѧѧѧѧارات الѧѧѧѧذكاء        

لمراھѧѧق فѧѧي كѧѧل موقѧѧف     البیئѧѧة الأردنیѧѧة أن تكѧѧون البѧѧدائل الأربعѧѧة التѧѧي تعѧѧرض علѧѧى ا         فѧѧي 
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 الاجتمѧѧѧѧاعيمѧѧѧѧن المواقѧѧѧѧف التѧѧѧѧي تضѧѧѧѧمنھا المقیѧѧѧѧاس متدرجѧѧѧѧة مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث درجѧѧѧѧة السѧѧѧѧلوك        

فالبѧѧѧدیل الѧѧѧذي یعبѧѧѧر  ،علѧѧѧى ذلѧѧك  بالاعتمѧѧѧادالمتضѧѧمن فیھѧѧѧا، حیѧѧѧث تѧѧم إعطѧѧѧاء البѧѧѧدائل أوزانѧѧاً    

أمѧѧѧا البѧѧѧدیل الأقѧѧѧل اجتماعیѧѧѧاً ممѧѧѧا  ) أربѧѧѧع درجѧѧѧات(عѧѧѧن سѧѧѧلوك اجتمѧѧѧاعي أكثѧѧѧر یأخѧѧѧذ الѧѧѧوزن  

أمѧѧا البѧѧѧدیل الأقѧѧل اجتماعیѧѧѧاً ممѧѧا ھѧѧѧو    ) ثѧѧѧلاث درجѧѧات (رابѧѧع فیأخѧѧѧذ الѧѧوزن   ھѧѧو فѧѧي البѧѧѧدیل ال  

فѧѧѧي حѧѧѧین یكѧѧѧون وزن البѧѧѧدیل الرابѧѧѧع والѧѧѧذي      ،)درجتѧѧѧان(فѧѧѧي البѧѧѧدیل الثالѧѧѧث فیأخѧѧѧذ الѧѧѧوزن    

  .فیأخذ درجة واحدة  ،)ذي المستوى المتدني اجتماعیاً(ي یضم السلوك اللاإجتماع

  

جѧѧѧاء فѧѧѧي الأدب النظѧѧѧري، وعلѧѧѧى     وقѧѧѧد اعتمѧѧѧد توزیѧѧѧع الأوزان علѧѧѧى البѧѧѧدائل علѧѧѧى مѧѧѧا      

خѧѧѧѧذ بѧѧѧѧآراء المحكمѧѧѧѧین المختصѧѧѧѧین فѧѧѧѧي علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس التربѧѧѧѧوي النمѧѧѧѧو، والقیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم،          الأ

والتعلѧѧیم، حیѧѧѧث طلѧѧѧب إلѧѧѧیھم عنѧѧد التحكѧѧѧیم إبѧѧѧداء الѧѧѧرأي حѧѧول الأوزان المعطѧѧѧاة للبѧѧѧدائل وترتیѧѧѧب     

  .تلك الأوزان
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  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة 

ھذا الفصل عرضاً للنتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة كل على حѧدة، حیѧث   یتناول 

  : سیتم عرض إجابة كل من

مھارات الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین  مقیاس ما مستوى الأداء على: الأولالسؤال 
 .من الجنسین؟ 

فات المعیاریة للدرجة للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرا

الكلیة  على مقیاس الذكاء الاجتماعي، كما تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

یوضح ) ٥(اس، وفیما یلي عرض لھذه النتائج والجدول لكل بعد من الأبعاد التي یتألف منھا المقی

  :ذلك

ت الطلاب علي مقیاس المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجا :٥جدول

  الذكاء الاجتماعي والأبعاد الفرعیة التي یتكون منھا

 أبعاد الذكاء الاجتماعي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الدرجة الترتیب

 مرتفع ١ ٠.٤٤ ٣.٣١ الحساسیة تجاه الآخرین

 مرتفع ٢ ٠.٥٤ ٣.٢٣ السمات القیادیة والتواصل

 مرتفع ٣ ٠.٥٥ ٣.١٤ المرونة الاجتماعیة

 مرتفع ٤ ٠.٥٠ ٣.٠٦ الفعالیة الذاتیة

 مرتفع   ٠.٤٠ ٣.١٩ الدرجة الكلیة
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أن مستوى الذكاء الاجتمѧاعي لѧدى الطلبѧة كѧان مرتفعѧا بشѧكل عѧام        ) ٥(یتضح من الجدول 

وبѧѧانحراف معیѧѧاري ) ٣.١٩(حیѧѧث كѧѧان المتوسѧѧط الحسѧѧابي للدرجѧѧة الكلیѧѧة علѧѧى المقیѧѧاس یسѧѧاوي    

الطلاب مرتفعا أیضا في جمیع أبعاد الذكاء الاجتماعي التي یتألف منھѧا  ، كما كان مستوى )٠.٤٠(

-٣.٠٦(المقیاس، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب على الأبعѧاد الفرعیѧة بѧین    

) ٣.٣١(وقد كانت أعلى درجة للطلاب على بعد الحساسیة تجاه الآخرین بمتوسط حسابي  ،)٤.٣١

) ٣.٢٣(لاھѧѧѧا بعѧѧѧد السѧѧѧمات القیادیѧѧѧة والتواصѧѧѧل بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي  ، ت)٠.٤٤(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري 

وانحѧѧѧراف ) ٣.١٤(، ثѧѧѧم بعѧѧد المرونѧѧѧة الاجتماعیѧѧة بمتوسѧѧѧط حسѧѧابي    )٠.٥٤(وانحѧѧراف معیѧѧاري   

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري  ) ٣.٠٦(وأخیѧѧѧرا بعѧѧѧد  الفاعلیѧѧѧة الذاتیѧѧѧة بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي    ) ٠.٥٠(معیѧѧѧاري 

)٠.٤٠ .(  

ث والرابع والخامس تم حساب المتوسطات الحسابیة للإجابة عن السؤال الثاني والثال       

والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة 

 (way ANOVA-3)المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة، كما تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي 

یة للدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي، كما تم للتحقق من دلالة الفروق بین المتوسطات الحساب

حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للأبعاد الفرعیة التي یتألف منھا المقیاس وفقا 

 (MAOVA)لمتغیرات الدراسة المستقلة، واستخدام تحلیل التباین متعدد المتغیرات التابعة 

لة الإحصائیة للفروق بین المتوسطات الحسابیة للأبعاد الفرعیة وتحلیل التباین الثلاثي لدراسة الدلا

  :للمقیاس، وفیما یلي عرض لھذه النتائج

  الاجتماعي ءالنتائج المتعلقة بالدرجة الكلیة على مقیاس الذكا :أولاً

لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء ا: ٦جدول 

  قا لمتغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة السكنیةالاجتماعي وف

  المنطقة  الجنس

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة المراھقة المتوسطة المراھقة المبكرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  ذكر
٠.٤٤ ٣.١٦ ٠.٣٦ ٣.٢٩ ٠.٤٤ ٣.١٣ ٠.٤٩ ٣.٠٦ ١ 

٠.٤١ ٣.١٩ ٠.٤٠ ٣.١٢ ٠.٤٢ ٣.٢٥ ٠.٤٢ ٣.٢٣ ٢ 
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  المنطقة  الجنس

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة المراھقة المتوسطة المراھقة المبكرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠.٤٣ ٣.١٧ ٠.٣٩ ٣.٢١ ٠.٤٣ ٣.١٧ ٠.٤٦ ٣.١٤ المجموع

  أنثى

٠.٣٣ ٣.٢٥ ٠.٢٨ ٣.٣٥ ٠.٣٢ ٣.٢٤ ٠.٣٤ ٣.١٥ ١ 

٠.٤٢ ٣.١٤ ٠.٣٧ ٣.٣٣ ٠.٤٣ ٣.١٦ ٠.٣٨ ٢.٩٣ ٢ 

 ٠.٣٨ ٣.٢٠ ٠.٣٣ ٣.٣٤ ٠.٣٨ ٣.٢٠ ٠.٣٨ ٣.٠٤ المجموع

 المجموع

٠.٣٩ ٣.٢٠ ٠.٣٣ ٣.٣٢ ٠.٣٩ ٣.١٨ ٠.٤٢ ٣.١١ ١ 

٠.٤٢ ٣.١٧ ٠.٤٠ ٣.٢٢ ٠.٤٢ ٣.١٩ ٠.٤٣ ٣.٠٨ ٢ 

 ٠.٤٠ ٣.١٩ ٠.٣٧ ٣.٢٧ ٠.٤٠ ٣.١٩ ٠.٤٢ ٣.٠٩ المجموع

  

  

الحسابیة لدرجات الطلاب  وجود فروق بین المتوسطات) ٦(یتضح من النتائج في الجدول 

علѧى مقیѧاس الѧذكاء الاجتمѧاعي وفقѧا لمتغیѧرات الدراسѧة المسѧتقلة وھѧي المرحلѧة العمریѧة والجѧنس             

والمنطقѧѧة ولمعرفѧѧة مѧѧا إذا كانѧѧت ھѧѧذه الفѧѧروق الظاھریѧѧة دالѧѧة إحصѧѧائیا، تѧѧم اسѧѧتخدام تحلیѧѧل التبѧѧاین   

   .الثلاثي وفیما یلي عرض لھذه النتائج

تباین الثلاثي لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات نتائج تحلیل ال :٧جدول 
  مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیرات المرحلة المراھقة والجنس والمنطقة على الطلاب

  مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 *٠.٠٠٠ ١٦.٦٤ ٢.٥٤ ٢ ٥.٠٨ مرحلة المراھقة

 ٠.٥١٣ ٠.٤٣ ٠.٠٧ ١ ٠.٠٧ الجنس

 ٠.١٨٣ ١.٧٨ ٠.٢٧ ١ ٠.٢٧ المنطقة السكنیة

 *٠.٠٠١ ٦.٩٣ ١.٠٦ ٢ ٢.١١ الجنس* مرحلة المراھقة 

 ٠.٢١٢ ١.٥٦ ٠.٢٤ ٢ ٠.٤٧ المنطقة السكنیة* مرحلة المراھقة 

 *٠.٠٠٥ ٨.٠٦ ١.٢٣ ١ ١.٢٣ المنطقة* الجنس 

 *٠.٠٠٠ ١٠.٠٥ ١.٥٣ ٢ ٣.٠٦ المنطقة* الجنس * مرحلة المراھقة 

     ٠.١٥ ٩٣٢ ١٤٢.١١ الخطأ

       ٩٤٣ ١٥٤.٣٥ المجموع

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *
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فѧي الدرجѧة علѧى     )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى     :السؤال الثاني

  مریة ؟مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي ترجع إلى اختلاف المرحلة الع

وجود فروق دالة إحصѧائیا فѧي الѧذكاء الاجتمѧاعي للطѧلاب تعѧزى       ) ٧( یتضح من الجدول 

) ٠.٠٥≤(وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالѧة  ) ١٦.٦٤(لمتغیر الجنس، حیث كانت قیمة ف 

حѧѧدثت ھѧѧذه الفѧѧروق تѧѧم إجѧѧراء  ولمعرفѧة بѧѧین أي مѧѧن مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل متغیѧѧر مرحلѧѧة العمریѧѧة  . 

  : للمقارنات البعدیة وفیما یلي عرض لھذه النتائجاختبار توكي 

  

نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات : ٨جدول 
  الطلاب على مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقة

 المتوسطة  المبكرة مرحلة المراھقة

  *٠.١٠ المتوسطة

 *٠.٠٨ *٠.١٨ المتأخرة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

   

أن الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي كѧѧان یѧѧزداد بزیѧѧادة المرحلѧѧة العمریѧѧة حیѧѧث  ) ٨(یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 

والمراھقѧѧة  ،المراھقѧѧة المبكѧѧرة (كانѧѧت ھنالѧѧك فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائیا بѧѧین المراحѧѧل العمریѧѧة الѧѧثلاث     

الفѧѧروق لصѧѧالح المرحلѧة العمریѧѧة الأعلѧى فѧѧي جمیѧѧع    ، وقѧѧد كانѧت )المتوسѧطة، والمراھقѧѧة المتѧأخرة  

، حیѧѧث كانѧѧت المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة للطѧѧلاب فѧѧي مرحلѧѧة       )٥(الحѧѧالات كمѧѧا یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول     

  ). ٣.٢٧، ٣.١٩، ٣.٠٩(المراھقة المبكرة والمتوسطة والمتأخرة على التوالي 

  

 في الدرجة على )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :السؤال الثالث

  مقیاس الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر الجنس؟

عدم وجود فروق دالة إحصѧائیا فѧي الѧذكاء الاجتمѧاعي للطѧلاب تعѧزى       ) ٧(یتضح من الجدول 

،وھѧѧѧي غیѧѧѧر دالѧѧѧة إحصѧѧѧائیا عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  )٠.٤٣(لمتغیѧѧѧر الجѧѧѧنس، حیѧѧѧث كانѧѧѧت قیمѧѧѧة ف 

)≥٠.٠٥. (  
  



 

 

٥٣

 في الدرجة على )٠.٠٥≤(دلالة إحصائیة عند مستوى  ھل توجد فروق ذات :السؤال الرابع

  مقیاس الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر المنطقة السكنیة؟

عѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧة إحصѧѧائیا فѧѧي الѧذكاء الاجتمѧѧاعي للطѧѧلاب    ) ٧(یتضѧح مѧѧن الجѧѧدول  

سѧتوى  عند م وھي غیر دالة إحصائیاً ،)١.٧٨(تعزى لمتغیر المنطقة السكنیة، حیث كانت قیمة ف 

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

 للتفاعل بین )٠.٠٥≤ (ھل ھناك اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : السؤال الخامس

المرحلة العمریة، المنطقة السكنیة في الأداء على مھارات الذكاء الاجتماعي الجنس، : متغیرات
  لدى الطلبة المراھقین؟ 

  سالتفاعلات الثنائیة بین مرحلة المراھقة والجن   -أ

وجود فروق دالة إحصѧائیا بѧین المتوسѧطات الحسѧابیة للѧذكاء       )٧(یتضح من الجدول         

الاجتماعي لدى الطلاب تعѧزى للتفاعѧل بѧین مرحلѧة المراھقѧة والجѧنس حیѧث كانѧت قیمѧة ف          

، والرسѧѧم البیѧѧاني التѧѧѧالي   )٠.٠٥ ≤(دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة      ، وھѧѧي  )٨.٠٦(

  .یوضح ھذا التفاعل
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مبكرة متوسطةمتاخرة

انثى
ذكر

  
  رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة . ١ل شك

  على مقیاس الذكاء الاجتماعي

أن الذكاء الاجتمѧاعي فѧي مرحلѧة المراھقѧة المبكѧرة كѧان أعلѧى لѧدى          )١(یتضح من الشكل 

مѧاعي أعلѧى لѧدى    الطلبة الذكور، بینما في مرحلتي المراھقة المتوسطة والمتأخرة كان الѧذكاء الاجت 

  .الإناث
  

  التفاعلات الثنائیة بین المرحلة العمریة والمنطقة   -ب



 

 

٥٤

عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائیا بѧین المتوسѧѧطات       ) ٧(كمѧا یتضѧح مѧن الجѧدول رقѧم              

الحسѧѧابیة للѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي لѧѧدى الطѧѧلاب تعѧѧزى للتفاعѧѧل بѧѧین متغیѧѧري المرحلѧѧة العمریѧѧة         

 ≤(، وھي غیر دالة إحصѧائیا عنѧد مسѧتوى الدلالѧة     )١.٥٦(والمنطقة، حیث كانت قیمة ف 

٠.٠٥(.  
  

  التفاعلات الثنائیة بین الجنس والمنطقة  -ج

وجود فروق دالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة ) ٧(كما یتضح من الجدول رقم         

للذكاء الاجتماعي لѧدى الطѧلاب تعѧزى للتفاعѧل بѧین متغیѧري الجѧنس والمنطقѧة، حیѧث كانѧت           

، والرسم البیاني التѧالي  )٠.٠٥ ≤(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ، وھي )٦.٩٣(قیمة ف 

  .یوضح ھذا التفاعل
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البقعةالجبیھة

ذكر
انثى

  
  رسم بیاني یوضح التفاعل  الجنس والمنطقة لدرجات الطلاب . ٢شكل

  على مقیاس الذكاء الاجتماعي
  

دى الѧذكور،  أن الѧذكاء الاجتمѧاعي فѧي منطقѧة الجبیھѧة كѧان أعلѧى لѧ         )٢(یتضح مѧن الشѧكل   

  .كان أعلى لدى الإناث فقطبینما في منطقة البقعة 
  

  التفاعل الثلاثي بین متغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة   -د

وجود فروق دالة إحصѧائیا بѧین المتوسѧطات الحسѧابیة للѧذكاء      ) ٧(یتضح من الجدول         

مراھقѧة والجѧѧنس والمنطقѧѧة  الاجتمѧاعي لѧѧدى الطѧلاب تعѧѧزى للتفاعѧل بѧѧین متغیѧرات مرحلѧѧة ال    

، )٠.٠٥ ≤(       دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ، وھي )٨.٠٦( "ف"حیث كانت قیمة 

  .یوضح ھذا التفاعل ) ٣(والشكل 



 

 

٥٥
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البقعة

ذكر
انثى
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مبكرة متوسطةمتاخرة

الجبیھة

ذكر
انثى

  
  لعمریة والجنس والمنطقة لدرجات رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة ا. ٣شكل 

  طلاب الكلیة على مقیاس الذكاء الاجتماعي
  

 ѧكل       یتضح مѧي الشѧابیة فѧطات الحسѧاني للمتوسѧم البیѧاء     ) ٣(ن الرسѧر ذكѧن أكثѧاث كѧأن الإن

اجتماعیا في جمیع المراحل في منطقة الجبیھѧة، أمѧا فѧي منطقѧة البقعѧة فقѧد كѧان الѧذكور أكثѧر ذكѧاء           

اجتماعیا في مرحلة المراھقة المبكرة، والإناث أكثر ذكاء اجتماعیѧا فѧي مرحلѧة المراھقѧة المتѧأخرة      

  .ان ذكاء الإناث والذكور متقارب جدا في مرحلة المراھقة المتوسطةبینما ك
  

 النتائج المتعلقة بالأبعاد الفرعیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي :ثانیاً

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب على أبعاد مقیاس الذكاء : ٩جدول 
  لجنس والمنطقة السكنیةالاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة المراھقة وا

  المنطقة  الجنس  البعد

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة المراھقة المتوسطة المراھقة المبكرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معیاريال

ین
خر

الآ
اه 

تج
ة 

سی
سا

لح
ا

 

 ذكر

 ٠.٥١ ٣.٢٥ ٠.٣٦ ٣.٤٠ ٠.٥٥ ٣.١٦  ٠.٥٦ ٣.١٦ الجبیھة

 ٠.٤٦ ٣.٣٢ ٠.٤٣ ٣.٣٤ ٠.٥٠ ٣.٣٢ ٠.٤٦ ٣.٣٠ البقعة

 ٠.٤٩ ٣.٢٨ ٠.٣٩ ٣.٣٨ ٠.٥٤ ٣.٢٢ ٠.٥٢ ٣.٢٣ المجموع

 أنثى

 ٠.٣٧ ٣.٣٧ ٠.٣٥ ٣.٤٢ ٠.٣٦ ٣.٣٨ ٠.٣٩ ٣.٣١ الجبیھة

 ٠.٤١ ٣.٣٠ ٠.٢٩ ٣.٤٣ ٠.٤٩ ٣.٢٣ ٠.٤٠ ٣.٢٦ البقعة

 ٠.٣٩ ٣.٣٤ ٠.٣٢ ٣.٤١ ٠.٤٣ ٣.٣١ ٠.٣٩ ٣.٢٨ المجموع

 المجموع
 ٠.٤٥ ٣.٣٠ ٠.٣٥ ٣.٤١ ٠.٤٨ ٣.٢٦ ٠.٤٩ ٣.٢٣ الجبیھة

 ٠.٤٣ ٣.٣١ ٠.٣٧ ٣.٣٨ ٠.٥٠ ٣.٢٧ ٠.٤٣ ٣.٢٨ البقعة



 

 

٥٦

 

  المنطقة  الجنس  البعد

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة قة المتوسطةالمراھ المراھقة المبكرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

صل
توا

وال
یة 

یاد
الق

ت 
سما

ال
 

 ذكر

 ٠.٤٤ ٣.٣١ ٠.٣٦ ٣.٤٠ ٠.٤٩ ٣.٢٦ ٠.٤٦ ٣.٢٥ المجموع

 ٠.٥٣ ٣.١٧ ٠.٤٨ ٣.٣٥ ٠.٥٤ ٣.١٢  ٠.٥٤ ٣.٠٢ الجبیھة

 ٠.٥٤ ٣.٢٠ ٠.٥٤ ٣.١٠ ٠.٥٢ ٣.٣٦ ٠.٥٤ ٣.٢٠ البقعة

 ٠.٥٤ ٣.١٨ ٠.٥٣ ٣.٢٢ ٠.٥٤ ٣.٢١ ٠.٥٤ ٣.١١ المجموع

 انثى

 ٠.٤٤ ٣.٢٩ ٠.٤٠ ٣.٤٨ ٠.٤٣ ٣.٢٦ ٠.٤٣ ٣.١٢ الجبیھة

 ٠.٦٢ ٣.٢٧ ٠.٥١ ٣.٤٦ ٠.٥٠ ٣.٢٢ ٠.٧٨ ٣.١١ البقعة

 ٠.٥٤ ٣.٢٨ ٠.٤٦ ٣.٤٧ ٠.٤٦ ٣.٢٤ ٠.٦٣ ٣.١٢ المجموع

 المجموع

 ٠.٤٩ ٣.٢٢ ٠.٤٥ ٣.٤١ ٠.٤٩ ٣.١٩ ٠.٤٩ ٣.٠٧ الجبیھة

 ٠.٥٩ ٣.٢٣ ٠.٥٦ ٣.٢٧ ٠.٥١ ٣.٢٨ ٠.٦٧ ٣.١٥ البقعة

 ٠.٥٤ ٣.٢٣ ٠.٥١ ٣.٣٤ ٠.٥٠ ٣.٢٣ ٠.٥٩ ٣.١١ المجموع

عیة
تما

لاج
ة ا

ون
مر

ال
 

 ذكر

 ٠.٥٩ ٣.١٥ ٠.٦١ ٣.٢٩ ٠.٥٥ ٣.٠٩  ٠.٦١ ٣.٠٦ الجبیھة

 ٠.٥٣ ٣.١٩ ٠.٥٣ ٣.١٣ ٠.٥٧ ٣.٢٥ ٠.٤٩ ٣.٢٣ البقعة

 ٠.٥٧ ٣.١٧ ٠.٥٨ ٣.٢١ ٠.٥٦ ٣.١٥ ٠.٥٦ ٣.١٤ المجموع

 انثى

 ٠.٤٨ ٣.٢٠ ٠.٤٢ ٣.٣٤ ٠.٥١ ٣.١٥ ٠.٤٦ ٣.١١ الجبیھة

 ٠.٥٨ ٣.٠٣ ٠.٤٨ ٣.٢٦ ٠.٥٢ ٣.١٤ ٠.٥٩ ٢.٦٩ البقعة

 ٠.٥٤ ٣.١٢ ٠.٤٥ ٣.٣٠ ٠.٥١ ٣.١٥ ٠.٥٧ ٢.٩٠ المجموع

 المجموع

 ٠.٥٤ ٣.١٧ ٠.٥٣ ٣.٣١ ٠.٥٣ ٣.١٢ ٠.٥٤ ٣.٠٨ الجبیھة

 ٠.٥٦ ٣.١١ ٠.٥١ ٣.١٩ ٠.٥٤ ٣.١٩ ٠.٦٠ ٢.٩٦ البقعة

 ٠.٥٥ ٣.١٤ ٠.٥٢ ٣.٢٥ ٠.٥٤ ٣.١٥ ٠.٥٧ ٣.٠٢ المجموع
تیة

لذا
ة ا

الی
لفع

ا
  

 ذكر

 ٠.٥١ ٣.٠٩ ٠.٤٨ ٣.١٢ ٠.٤٨ ٣.١٣  ٠.٥٧ ٢.٩٩ الجبیھة

 ٠.٥١ ٣.٠٤ ٠.٥٢ ٢.٩١ ٠.٤٢ ٣.٠٤ ٠.٥٣ ٣.١٨ البقعة

 ٠.٥١ ٣.٠٧ ٠.٥١ ٣.٠٢ ٠.٤٦ ٣.١٠ ٠.٥٦ ٣.٠٩ المجموع

 انثى

 ٠.٤٣ ٣.١٥ ٠.٤٢ ٣.١٧ ٠.٤٠ ٣.١٨ ٠.٤٦ ٣.٠٧ الجبیھة

 ٠.٥٤ ٢.٩٧ ٠.٥٣ ٣.١٩ ٠.٥٢ ٣.٠٣ ٠.٤٤ ٢.٦٧ البقعة

 ٠.٥٠ ٣.٠٦ ٠.٤٨ ٣.١٨ ٠.٤٦ ٣.١٢ ٠.٤٩ ٢.٨٧ المجموع

 المجموع

 ٠.٤٧ ٣.١١ ٠.٤٦ ٣.١٤ ٠.٤٤ ٣.١٥ ٠.٥٢ ٣.٠٣ الجبیھة

 ٠.٥٣ ٣.٠٠ ٠.٥٤ ٣.٠٥ ٠.٤٨ ٣.٠٤ ٠.٥٥ ٢.٩٣ البقعة

 ٠.٥٠ ٣.٠٦ ٠.٥٠ ٣.١١ ٠.٤٦ ٣.١٠ ٠.٥٤ ٢.٩٨ المجموع

  



 

 

٥٧

وجود فروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب ) ٩(یتضح من النتائج في الجدول 

الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي وفقѧѧا لمتغیѧѧرات الدراسѧѧة المسѧѧتقلة وھѧѧي المرحلѧѧة العمریѧѧة       علѧѧى أبعѧѧاد مقیѧѧاس   

إذا كانѧت ھѧذه الفѧروق الظاھریѧة دالѧة إحصѧائیا، تѧم اسѧتخدام تحلیѧل           مѧا والجنس والمنطقة ولمعرفة 

 :التباین متعدد المتغیرات التابعة وفیما یلي عرض لھذه النتائج 

یرات التابعة لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة نتائج تحلیل التباین متعدد المتغ :١٠جدول 
  لأبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي

  ف  لامدا  
درجات 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

 *٠.٠٠ ٨ ٦.٢٤ ٠.٠٥ العمریة  المرحلة

 *٠.٠٠ ٤ ٥.٣٧ ٠.٠٢ الجنس

 *٠.٠٠ ٤ ٤.٢٣ ٠.٠٢ السكنیة المنطقة

 *٠.٠٠ ٨ ٥.٧٨ ٠.٠٥ الجنس* المرحلة 

 *٠.٠٠ ٨ ٣.١٤ ٠.٠٣ السكنیة  المنطقة* المرحلة 

 *٠.٠١ ٤ ٣.٢٤ ٠.٠١ السكنیة المنطقة* الجنس 

 المنطقة* الجنس * المرحلة 
 السكنیة

٠.٠٠ ٨ ٥.٢٤ ٠.٠٤* 

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائیا فѧѧي أبعѧѧاد مقیѧѧاس الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي    ١٠یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 

  غیرات تعزى لمت

  ).٦.٢٤(وقیمة ف) ٠.٠٥(حیث كانت قیمة لامدا  ،العمریة المرحلة  -

  ).٥.٣٧(وقیمة ف) ٠.٠٢(، حیث كانت قیمة لامدا الجنس  -

  ).٤.٢٣(وقیمة ف) ٠.٠٢(حیث كانت قیمة لامدا  ،المنطقة السكنیة  -

  ).٥.٧٨(وقیمة ف) ٠.٠٥(، حیث كانت قیمة لامدا الجنس*العمریة المرحلة  -

  ).٣.١٤(وقیمة ف) ٠.٠٣(، حیث كانت قیمة لامدا المنطقة السكنیة*العمریة المرحلة  -

  ).٣.٢٤(وقیمة ف ) ٠.٠١(، حیث كانت قیمة لامدا المنطقة السكنیة*الجنس  -

" ف"وقیمѧѧة ) ٠.٠٤(، حیѧѧث كانѧѧت قیمѧѧة لامѧѧدا   المنطقѧѧة السѧѧكنیة *الجѧѧنس*العمریѧѧة المرحѧѧل  -

)٥.٢٤.(  
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 ѧѧاس الѧѧاد مقیѧѧن أبعѧѧد مѧѧي أي بعѧѧة فѧѧراء  ولمعرفѧѧم إجѧѧروق تѧѧذه الفѧѧدت ھѧѧاعي وجѧѧذكاء الاجتم

 .تحلیل التباین الثلاثي لكل بعد من أبعاد مقیاس الѧذكاء الاجتمѧاعي، وفیمѧا یلѧي عѧرض لھѧذه النتѧائج       

  )١١(كما ھو مبین في الجدول 

في الدرجة على  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الثاني

 .الاجتماعي ترجع إلى اختلاف المرحلة العمریة؟  مقیاس مھارات الذكاء

  
نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب  :١١جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المرحلة العمریة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة 
 )ف(

 وى الدلالةمست

 *٠.٠٠٠ ٩.٧٦٨ ١.٨٥١ ٢ ٣.٧٠١ الآخرین تجاهالحساسیة 

 *٠.٠٠٠ ١٥.٣٤٤ ٤.٢٠٤ ٢ ٨.٤٠٨ السمات القیادیة والتواصل

 *٠.٠٠٠ ١٤.٨٦٨ ٤.٢٠٩ ٢ ٨.٤١٩ المرونة الاجتماعیة

 *٠.٠٠٣ ٥.٨٧٠ ١.٣٧٩ ٢ ٢.٧٥٨ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

تعѧزى لمتغیѧر المرحلѧة العمریѧة فѧي       وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائیاً    ) ١١(من الجدول  یتضح   

السѧѧѧمات القیادیѧѧѧة  و الآخѧѧѧرین، تجѧѧѧاهالحساسѧѧѧیة (جمیѧѧѧع أبعѧѧѧاد مقیѧѧѧاس الѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧاعي  وھѧѧѧي     

، ٩.٧٦٨(حیѧѧث كانѧѧت قیمѧѧة ف علѧѧى التѧѧوالي ) الفعالیѧѧة الذاتیѧѧةو ،المرونѧѧة الاجتماعیѧѧةو ،والتواصѧѧل

، )٠.٠٥ ≤(     وھѧѧѧѧي دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائیا عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى الدلالѧѧѧѧة    ) ٥.٨٧٠، ١٤.٨٦٨، ١٥.٣٤٤

ولمعرفة بین أي مѧن فئѧات متغیѧر المرحلѧة العمریѧة حصѧلت ھѧذه الفѧروق تѧم إجѧراء اختبѧار تѧوكي             

  .)١٢(دیة، وفیما یلي عرض لھذه النتائج كما ھو مبین في الجدول للمقارنات البع
دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدیة ل :١٢جدول 

  الطلاب على  أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقة

دـــالبع  المتوسطة المبكرة مرحلة المراھقة 

 الحساسیة تجاه الآخرین
  ٠.٠١ المتوسطة

 *٠.١٤ *٠.١٥ المتأخرة

 السمات القیادیة والتواصل
  *٠.١٢ المتوسطة

 *٠.١١ *٠.٢٣ المتأخرة

 المرونة الاجتماعیة
  *٠.١٣ المتوسطة

 *٠.١٠ *٠.٢٣ المتأخرة



 

 

٥٩

 الفعالیة الذاتیة
  *٠.١٢ المتوسطة

 ٠.٠١ *٠.١٣ المتأخرة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

اس أن الذكاء الاجتماعي كان یزداد مع ازدیاد العمر فѧي أبعѧاد مقیѧ   ) ٨(یتضح من الجدول 

فѧروق دالѧة إحصѧائیا بѧین      وجود) ٩(، كما یتضح من الجدول الذكاء الاجتماعي في معظم الحالات

المراحѧѧل العمریѧѧة الѧѧثلاث لصѧѧالح الفئѧѧات العمریѧѧة الأعلѧѧى باسѧѧتثناء الفѧѧروق بѧѧین مرحلѧѧة المراھقѧѧة      

مراھقة المبكرة ومرحلة المراھقة المتأخرة في بعد الحساسیة تجاه الآخرین، والفروق بین مرحلة ال

. إحصѧѧائیةالمتѧأخرة ومرحلѧة المراھقѧة المتوسѧطة فѧي بعѧد الفاعلیѧѧة الذاتیѧة التѧي لѧم تكѧن ذات دلالѧة            

حیѧѧث كانѧѧت المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة للمراحѧѧل العمریѧѧة ابتѧѧداء مѧѧن مرحلѧѧة المراھقѧѧة المبكѧѧرة وانتھѧѧاء   

،  )٣.٤٠، ٣.٢٦ ،،٣.٢٥(الحساسѧیة تجѧاه الآخѧرین    بمرحلة المراھقة المتأخرة علѧى التѧوالي  لبعѧد    

، ٣.٠٢( المرونѧѧة الاجتماعیѧѧة ولبعѧѧد ، )٣.٣٤، ٣.٢٣، ٣.١١( ولبعѧѧد السѧѧمات القیادیѧѧة والتواصѧѧل  

  .)٣.١١، ٣.١٠، ٢.٩٨(ولبعد الفاعلیة الذاتیة ، )٣.٢٥، ٣.١٥
  

في الدرجة علѧى   )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الثالث

  جع إلى متغیر الجنس؟مقیاس الذكاء الاجتماعي تر

  

  

  
  

  
  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب  :١٣جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر الجنس

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠٨٠ ٣.٠٦٤ ٠.٥٨٠ ١ ٠.٥٨٠ الآخرین تجاهالحساسیة 

 *٠.٠١٤ ٦.١١٠ ١.٦٧٤ ١ ١.٦٧٤ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٨٨ ٢.٩١١ ٠.٨٢٤ ١ ٠.٨٢٤ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٨١٤ ٠.٠٥٦ ٠.٠١٣ ١ ٠.٠١٣ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *



 

 

٦٠

ا تعѧѧزي لمتغیѧر الجѧѧنس فѧѧي الأبعѧѧاد  عѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧة إحصѧѧائی  ) ١٣(یتضѧح مѧѧن الجѧѧدول  

  :التالیة

وھѧѧي غیѧѧر دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد    ) ٣.٠٦٤( ، حیѧѧث كانѧѧت قیمѧѧة ف  الآخѧѧرین تجѧѧاهالحساسѧѧیة  -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھѧي غیѧر دالѧة إحصѧائیا عنѧد مسѧتوى       )٢.٩١١(حیث كانت قیمة ف  ،المرونة الاجتماعیة -

 ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، وھي غیر دالة إحصائیا عند مسѧتوى الدلالѧة   )٠.٠٥٦( قیمة ف ، حیث كانتالفعالیة الذاتیة -

)≥٠.٠٥.( 

كما یتضح من النتائج أیضا وجود فروق دالة إحصائیا في بعد السمات القیادیة والتواصل، 

ذه ، وقѧد كانѧت ھѧ   )٠.٠٥≤(وھي دالة إحصائیا عند مسѧتوى الدلالѧة   ) ٦.١١( حیث كانت قیمة ف

بینمѧا كѧان المتوسѧط الحسѧابي     ) ٣.٢٨(المتوسط الحسابي للإناث  الفروق لصالح الإناث، حیث كان

  ).٩(كما یتضح من الجدول ) ٣.١٨(للذكور 
  

في الدرجة على  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الرابع

 مقیاس الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر المنطقة السكنیة؟

ین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب نتائج تحلیل التبا :١٤جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٧٩٠ ٠.٠٧١ ٠.٠١٣ ١ ٠.٠١٣ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٦٣٦ ٠.٢٢٤ ٠.٠٦١ ١ ٠.٠٦١ لالسمات القیادیة والتواص

 ٠.١٠٥ ٢.٦٢٦ ٠.٧٤٣ ١ ٠.٧٤٣ المرونة الاجتماعیة

 *٠.٠٠١ ١٠.٦٠٥ ٢.٤٩٢ ١ ٢.٤٩٢ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

  

عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعزي لمتغیر المنطقة في الأبعѧاد  ) ١٤(یتضح من الجدول 

  :التالیة



 

 

٦١

وھي غیر دالة إحصائیا عند مستوى ) ٠.٠٧١(، حیث كانت قیمة فالآخرین تجاهیة الحساس -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، وھѧي غیѧر دالѧة إحصѧائیا عنѧد      )٠.٢٢٤(حیѧث كانѧت قیمѧة ف     ،السمات القیادیة والتواصѧل  -

 ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

د مسѧتوى  ، وھѧي غیѧر دالѧة إحصѧائیا عنѧ     )٢.٦٢٦(حیث كانѧت قیمѧة ف   ،المرونة الاجتماعیة -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، حیث كانѧت  الفعالیة الذاتیةكما یتضح من النتائج أیضا وجود فروق دالة إحصائیا في بعد 

، وقѧد كانѧت ھѧذه الفѧروق     )٠.٠٥≤(وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالѧة  ) ١٠.٦٠٥( قیمة ف

نمѧا كѧان المتوسѧط    بی) ٣.١١(لصالح طلاب منطقة الجبیھة، حیث كانѧت المتوسѧط الحسѧابي للإنѧاث     

  ).٩(كما یتضح من الجدول ) ٣.٠٠(الحسابي للذكور 
  

للتفاعل بین  )٠.٠٥≤(ھل ھناك اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الخامس

الجنس، المرحلة العمریة، المنطقة السكنیة في الأداء على مھارات الذكاء : متغیرات 
 ؟الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین

  

  فاعل الثنائي بین متغیري المرحلة العمریة والجنسالت   -أ

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب . ١٥جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغیري 
  المرحلة العمریة والجنس

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 مربعاتال

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٩٢٩ ٠.٠٧٤ ٠.٠١٤ ٢ ٠.٠٢٨ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٠٠٤ ٥.٥٣٢ ١.٥١٦ ٢ ٣.٠٣٢ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٠٠ ٧.٧٢٤ ٢.١٨٧ ٢ ٤.٣٧٤ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٠٠٠ ١٢.٤٢٢ ٢.٩١٩ ٢ ٥.٨٣٧ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *



 

 

٦٢

وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للتفاعل بین متغیري المرحلة ) ١٥(یتضح من الجدول 

  العمریة والجنس في ثلاث أبعاد ھي

، وھي دالة إحصائیا عند )٥.٥٣٢(بعد السمات القیادیة والتواصل، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )٧.٧٢٤(ف  حیث كانت قیمة ،المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )١٢.٤٢٢(، حیث كانت قیمة ف الفعالیة الذاتیةبعد    -

)≥٠.٠٥.(  

  

وتوضح الرسوم البیانیة التالیة التفاعل بین متغیري المرحلة العمریة والجنس في الأبعاد 

  .السابقة

2.60
2.70
2.80
2.90
3.00
3.10
3.20
3.30
3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
سم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة في بعد ر. ٤شكل 

  المرونة الاجتماعیة

المرونة الاجتماعیѧة لѧدى الѧذكور كانѧت أعلѧى مѧن       ) ٤(یتضح من الرسم البیاني في الشكل 

الѧذكور   الإناث في مرحلة المراھقة المبكرة بینما كانت المرونة الاجتماعیة لѧدى الإنѧاث  أعلѧى مѧن    

في مرحلة المراھقة المتأخرة أما في مرحلة المراھقѧة المتوسѧطة فѧإن مسѧتوى المرونѧة الاجتماعیѧة       

  .كان متساو تقریبا لدى الذكور والإناث

  



 

 

٦٣

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة في بعد . ٥شكل 

  السمات القیادیة والتواصل

أن السѧمات القیادیѧة والتواصѧل كانѧت أعلѧى لѧدى       ) ٥(سѧم البیѧاني فѧي الشѧكل     یتضح من الر

  . الطلاب في  المرحلة العمریة تقدم ھذه الفروق كانت تزدادالإناث في جمیع مراحل المراھقة وان 

2.70
2.75
2.80
2.85
2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات . ٦شكل 

  ي بعد الفعالیة الذاتیةالطلاب الكلیة ف

لیѧة الذاتیѧة لѧدى الѧذكور كانѧت أعلѧى مѧن        عاأن الف) ٦(یتضح مѧن الرسѧم البیѧاني فѧي الشѧكل      

لیѧة الذاتیѧة لѧدى الإنѧاث  أعلѧى مѧن الѧذكور فѧي         عاالإناث في مرحلة المراھقة المبكرة بینمѧا كانѧت الف  

لیѧة الذاتیѧة كانѧت متسѧاویة     عامرحلة المراھقة المتأخرة، أما فѧي مرحلѧة المراھقѧة المتوسѧطة فѧإن الف     

  .تقریبا لدى الذكور والإناث
  

  السكنیة التفاعل الثنائي بین متغیري المرحلة العمریة والمنطقة   -ب



 

 

٦٤

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب  :١٦جدول 

  یري على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغ

  .السكنیة المرحلة العمریة والمنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٥٧٧ ٠.٥٥١ ٠.١٠٤ ٢ ٠.٢٠٩ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٠٠٨ ٤.٨٨٦ ١.٣٣٩ ٢ ٢.٦٧٧ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٢٨ ٣.٥٨٦ ١.٠١٥ ٢ ٢.٠٣١ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٩٥٤ ٠.٠٤٧ ٠.٠١١ ٢ ٠.٠٢٢ الفعالیة الذاتیة

  

  

وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للتفاعل بین متغیري المرحلة ) ١٦(یتضح من الجدول 

  العمریة والمنطقة في اثنین من أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وھي

ائیا عند ، وھي دالة إحص)٤.٨٨٦(بعد السمات القیادیة والتواصل، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )٣.٥٨٦(حیث كانت قیمة ف  ،المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 
  

الأبعاد  في وتوضح الرسوم البیانیة التالیة التفاعل بین متغیري المرحلة العمریة والمنطقة  

  .السابقة
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مبكرة متوسطةمتاخرة

الجبیھھ
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لحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة رسم بیاني للمتوسطات ا. ٧شكل 

  لدرجات الطلاب الكلیة في بعد السمات القیادیة والتواصل

أن الدرجات على بعد السѧمة القیادیѧة والتواصѧل لѧدى طѧلاب منطقѧة       ) ٧(یتضح من الشكل 

مبكѧرة فѧإن   البقعة كانت أعلي في مرحلѧة المراھقѧة المبكѧرة والمتوسѧطة أمѧا فѧي مرحلѧة المراھقѧة ال        

  .درجات الطلاب على بعد السمات القیادیة والتواصل كانت أعلى لدى طلاب منطقة الجبیھة
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مبكرة متوسطةمتاخرة

الجبیھة
البقعة

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة . ٨شكل 

  .لدرجات الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة
  

السمة المرونة الاجتماعیة لدى طѧلاب منطقѧة    أن الدرجات على بعد) ٨(یتضح من الشكل 

البقعة كانت أعلي في مرحلة المراھقة المبكرة والمتѧأخرة أمѧا فѧي مرحلѧة المراھقѧة المتوسѧطة فѧإن        

  .درجات الطلاب على بعد المرونة الاجتماعیة كانت أعلى لدى طلاب منطقة الجبیھة
  

 ةالسكنی التفاعل الثنائي بین متغیري الجنس والمنطقة   -ج

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب . ١٧جدول 
  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغیري الجنس والمنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠١٨ ٥.٥٨٣ ١.٠٥٨ ١ ١.٠٥٨ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٢٤٩ ١.٣٢٨ ٠.٣٦٤ ١ ٠.٣٦٤ السمات القیادیة والتواصل
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 ٠.٠٠١ ١٠.٢٢٩ ٢.٨٩٦ ١ ٢.٨٩٦ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٠٢٥ ٥.٠٧٥ ١.١٩٢ ١ ١.١٩٢ الفعالیة الذاتیة

  

وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للتفاعل بین متغیري الجنس ) ١٧(یتضح من الجدول 

  نین من أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وھيوالمنطقة في اث

، وھي دالة إحصائیا عند )٥.٥٨٣(بعد الحساسیة تجاه الآخرین، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )١٠.٢٢٩(حیث كانت قیمة ف  ،المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 
  

  انیة التالیة التفاعل بین متغیري الجنس والمنطقة في الأبعاد السابقةوتوضح الرسوم البی
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3.26
3.28
3.30
3.32
3.34
3.36
3.38

البقعةالجبیھة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین  الجنس والمنطقة لدرجات الطلاب . ٩شكل 

  .الكلیة في الحساسیة تجاه الآخرین
  

ه أن درجѧѧات الطѧѧلاب علѧѧى بعѧѧد الحساسѧѧیة تجѧѧا  ) ٩(یتضѧѧح مѧѧن الرسѧѧم البیѧѧاني فѧѧي الشѧѧكل   

الآخرین كانت أعلى لدى الإناث في منطقة الجبیھة، أما في منطقة البقعة فقد كان درجѧات الطѧلاب   

  .على بعد الحساسیة تجاه الآخرین أعلى لدى الذكور
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البقعةالجبیھة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین  الجنس والمنطقة لدرجات . ١٠شكل 

  .الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة
  

أن درجات الطلاب على بعѧد المرونѧة الاجتماعیѧة    ) ٩(یتضح من الرسم البیاني في الشكل 

كانت أعلى لدى الإناث في منطقة الجبیھة، أما في منطقة البقعة فقد كان درجات الطلاب علѧى بعѧد   

  .المرونة الاجتماعیة أعلى لدى الذكور
  

  السكنیة جنس والمنطقةالتفاعل الثلاثي بین متغیرات المرحلة العمریة وال   -د
  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب . ١٧جدول

على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغیرات المرحلة العمریة والجنس 

  .العمریة والمنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 یمة فق
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠٠٨ ٤.٨٦٥ ٠.٩٢٢ ٢ ١.٨٤٣ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٠٠٦ ٥.٢٠٢ ١.٤٢٥ ٢ ٢.٨٥١ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٠٠ ٧.٧١٤ ٢.١٨٤ ٢ ٤.٣٦٨ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٠٠٠ ١٣.٨٣٩ ٣.٢٥٢ ٢ ٦.٥٠٣ الفعالیة الذاتیة

  

  

ا تعѧزى للتفاعѧل بѧین المرحلѧة العمریѧة      وجود فروق دالة إحصѧائی ) ١٧(یتضح من الجدول 

   :والجنس والمنطقة في جمیع أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وھي
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، وھي دالة إحصائیا عند )٤.٨٦٥(بعد الحساسیة تجاه الآخرین، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

دالة إحصائیا عند ، وھي )٥.٢٠٢(حیث كانت قیمة ف  ،السمات القیادیة والتواصلبعد    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )٧.٧١٤(، حیث كانت قیمة ف المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )١٣.٨٣٩(، حیث كانت قیمة ف الفعالیة الذاتیةبعد    -

)≥٠.٠٥.(  
  

  .التالیة التفاعل بین متغیري الجنس والمنطقة في الأبعاد السابقة وتوضح الرسوم البیانیة

الجبیھة 
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مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
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رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١١شكل 

  .الحساسیة تجاه الآخرینوالمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد 
  

أن درجѧات الإنѧاث علѧى    ) ١١(یتضح من الرسѧم البیѧاني للمتوسѧطات الحسѧابیة فѧي الشѧكل       

بعد الحساسیة تجاه الآخرین كانت أعلى من الذكور في جمیع المراحل العمریة في منطقة الجبیھة، 

أما في منطقة البقعة فقѧد كѧان  الحساسѧیة تجѧاه الآخѧرین لѧدى الѧذكور أعلѧى مѧن الإنѧاث فѧي مرحلѧة             

قد كانت درجات الإناث علѧى بعѧد   أما في مرحلة المراھقة المتأخرة ف ،المراھقة المبكرة والمتوسطة

الحساسیة تجاه الآخرین أعلى من الذكور، مѧع ملاحظѧة أن الفѧروق فѧي مرحلѧة المراھقѧة المتѧأخرة        

  .والمتوسطة  كانت أعلى من الفروق في مرحلة المراھقة المبكرة
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البقعة
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الجبیھة 
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ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١٢شكل 

  .السمات القیادیة والتواصلطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد والمن

  

أن درجѧات الإنѧاث علѧى    ) ١٢(یتضح من الرسѧم البیѧاني للمتوسѧطات الحسѧابیة فѧي الشѧكل       

بعѧѧد السѧѧمات القیادیѧѧة والتواصѧѧل كانѧѧت أعلѧѧى مѧѧن الѧѧذكور فѧѧي جمیѧѧع المراحѧѧل العمریѧѧة فѧѧي منطقѧѧة    

سѧمات القیادیѧة لѧدى الѧذكور أعلѧى مѧن الإنѧاث فѧي مرحلѧة          الجبیھة، أما في منطقة البقعة فقد كѧان  ال 

أما في مرحلة المراھقة المتأخرة فقد كانت درجات الإناث علѧى بعѧد    ،المراھقة المبكرة والمتوسطة

السمات القیادیة والتواصل أعلى من الذكور، مع ملاحظة أن الفروق في مرحلѧة المراھقѧة المبكѧرة    

  .مرحلتي المراھقة المتوسطة والمبكرة المتأخرة كانت أعلى من الفروق في
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الجبیھة 

2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25
3.30
3.35
3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١٣شكل 

  .والمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة
  

  

أن درجѧات الإنѧاث علѧى    ) ١٣(یتضح من الرسѧم البیѧاني للمتوسѧطات الحسѧابیة فѧي الشѧكل         

لمرونة الاجتماعیة كانت أعلى من الذكور في جمیع المراحل العمریة في منطقة الجبیھѧة، أمѧا   بعد ا
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في منطقة البقعة فقد كان المرونѧة الاجتماعیѧة لѧدى الѧذكور أعلѧى مѧن الإنѧاث فѧي مرحلѧة المراھقѧة           

نѧة  أما في مرحلة المراھقة المتأخرة فقد كانت درجات الإنѧاث علѧى بعѧد المرو    ،المبكرة والمتوسطة

الاجتماعیة أعلى من الذكور، مع ملاحظة أن الفروق في مرحلة المراھقة المبكرة كانت أعلѧى مѧن   

  .الفروق في مرحلتي المراھقة المتوسطة والمبكرة
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ذكر
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رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١٤شكل 

  .یة الذاتیةلدرجات الطلاب الكلیة في بعد الفعاوالمنطقة ل

  

أن درجѧات الإنѧاث علѧى    ) ١٤(یتضح من الرسѧم البیѧاني للمتوسѧطات الحسѧابیة فѧي الشѧكل       

بعد الفعالیة الذاتیة كانت أعلى من الذكور في جمیع المراحѧل العمریѧة فѧي منطقѧة الجبیھѧة، أمѧا فѧي        

ھقѧة المبكѧرة   منطقة البقعة فقد كѧان الفاعلیѧة الذاتیѧة لѧدى الѧذكور أعلѧى مѧن الإنѧاث فѧي مرحلѧة المرا          

والمتوسطة، أما في مرحلة المراھقة المتأخرة فقѧد كانѧت درجѧات الإنѧاث علѧى بعѧد الفاعلیѧة الذاتیѧة         

مع ملاحظة أن الفروق في مرحلة المراھقة المبكѧرة والمتѧأخرة كانѧت أعلѧى مѧن      . أعلى من الذكور

  .الجنسین الفروق في مرحلة المراھقة المتوسطة التي كانت فیھا الفروق فیھا ضئیلة بین
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  الفصل الخامس
  مناقشة النتائج والتوصیات

متغیѧѧرات الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي لѧѧدى المѧѧراھقین تبعѧѧا ل   تناولѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة تطѧѧور مھѧѧارات  

الحساسیة تجاه مشاعر : الجنس والمنطقة السكنیة، تلك المھارات الواردة في النظریة الضمنیة، ھي

  .، المرونة الاجتماعیة والفعالیة الذاتیة الاجتماعیةالآخرین، السمات القیادیة والتواصل

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

ما مستوى الأداء على مقیѧاس مھѧارات الѧذكاء    " :السؤال الأولفیما یتصل بمناقشة نتائج   
  "الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین من الجنسین؟

عي للدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي كان دلت نتائج الدراسة على أن مستوى الذكاء الاجتما

مرتفعا، كما أن المتوسѧطات الحسѧابیة للمھѧارات الأربѧع كانѧت جمیعھѧا ذات درجѧات مرتفعѧة، وقѧد          

حصѧѧل الطلبѧѧة المراھقѧѧون علѧѧى أعلѧѧى درجѧѧة فѧѧي مھѧѧارة الحساسѧѧیة تجѧѧاه مشѧѧاعر الآخѧѧرین، بینمѧѧا       

ة یمكѧن القѧول   وفي ضѧوء ھѧذه النتیجѧ   . حصلوا على أقل درجة في مھارة الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة

في درجات أفراد العینة في مھارة الحساسیة تجاه مشاعر الآخѧرین یعѧود بѧلا     إن الارتفاع الملحوظ

شѧѧك إلѧѧى المیѧѧول الاجتماعیѧѧة، والتغیѧѧرات الجسѧѧمیة والنفسѧѧیة التѧѧي تحѧѧدث لأفѧѧراد كѧѧلا الجنسѧѧین فѧѧي    

الأفراد الحساسیة الزائدة وقوة المشѧاعر   مرحلة المراھقة، ولعل ما یمیز المراھقین عن غیرھم من

لѧѧѧدیھم، حیѧѧѧث یمیѧѧѧل المراھقѧѧѧون إلѧѧѧى العمѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي ومسѧѧѧاعدة الآخѧѧѧرین وصѧѧѧولاً إلѧѧѧى تحمѧѧѧل   

المسؤولیة الاجتماعیة في نھایة مرحلة المراھقة المتأخرة، حیث تشھد مرحلة المراھقة تغیѧرا ھامѧا   

التѧي تتناسѧب مѧع مѧا لدیѧھ مѧن أھѧداف، كمѧا          یتمثل في اكتساب الفرد لعدد من المھارات الاجتماعیѧة 

یحتاج المراھقون فѧي ھѧذه المرحلѧة إلѧى التقبѧل الاجتمѧاعي لتحقیѧق الأمѧن النفسѧي لѧدیھم، والشѧعور            

باتزان الشخصیة حینما یتقѧبلھم الآخѧرون فѧي الأسѧرة أو المدرسѧة وبالتѧالي یحققѧون لѧذواتھم توافقѧاً          

 الأقѧران، ومѧن خѧلال ممارسѧة الأنشѧطة الاجتماعیѧة       اجتماعیاً أفضل من خلال الانتماء إلى جماعة

، وعبѧد الحمیѧد   )١٩٩٨(، العѧدل  )٢٠٠٥(الغرایبة : وھذا یتفق مع دراسة كل من.)٢٠٠٨بدیوي، (

  . McMahon) ٢٠٠٥(، ومكماھون )١٩٩٧(
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لدى المراھقین مستوى متدنیاً في مھارة الفعالیة الذاتیة الاجتماعیѧة عمѧا    أما فبما یتعلق بأن

المھѧѧارات الأخѧѧرى؛ فقѧѧد یعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى الخصѧѧائص النمائیѧѧة التѧѧي تمیѧѧز المراھѧѧق فѧѧي ھѧѧذه    ھѧѧو فѧѧي

المرحلة العمریة، وخاصة نموھم الاجتماعي، حیث تتشѧكل لѧدى المراھѧق الرغبѧة فѧي التحѧرر مѧن        

ومحاولة المراھق التخلص . السلطة والسیطرة المتمثلة في الأسرة والمدرسة أو المجتمع بشكل عام

السائدة لѧدى الوالѧدین بأنھمѧا المسѧؤولان عѧن سѧلوك الأبنѧاء، وبالتѧالي یѧرى المراھѧق أن            من الفكرة

والدیھ یتدخلان فѧي جمیѧع شѧؤونھ ویفرضѧان علیѧھ رأیھمѧا، ویعتبѧران نفسѧیھما مسѧؤولان عѧن حѧل            

مشѧكلاتھ وأنѧھ لا یسѧѧتطیع القیѧام بحѧѧل تلѧك المشѧѧكلات بنفسѧھ، وھѧѧذا مѧا یرفضѧѧھ المراھѧق، إذ یعتبѧѧر        

فسھ قادراً على حل مشكلاتھ بنفسھ بعیداً عن والدیھ، ممѧا یѧؤدي بѧھ إلѧى التمѧرد والتحѧدي       المراھق ن

وبالتالي قد یقوده ذلك إلى الانعزال عن الآخرین، والشѧعور بالوحѧدة وعѧدم القѧدرة علѧى إدراك تѧام       

  .)١٩٨٠قشقوش،( لمعنى الحیاة وعدم امتلاك مفھوم ذات إیجابي

نفعالي في مرحلتي المراھقة المبكرة والمراھقѧة المتوسѧطة   كما أن عدم الثبات والتوازن الا

بعѧدم الفعالیѧة الذاتیѧة     نفعالاتھ الذاتیة تؤدي بھ إلى الشعورلاك المراھق القدرة على إدارة اوعدم امت

  .على الآخرین والانفتاح

في   )٠.٠٥≤( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة": السؤال الثاني

  "لى مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي تعزى إلى اختلاف المرحلة العمریة للمراھقة؟الدرجة ع

 وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة  إلѧѧى أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة

)≥اعي  )٠.٠٥ѧѧѧذكاء الاجتمѧѧѧة للѧѧѧة الكلیѧѧѧي الدرجѧѧѧزى  فѧѧѧةتعѧѧѧة العمریѧѧѧر المرحلѧѧѧع  لمتغیѧѧѧي جمیѧѧѧف

كانѧت بѧین مراحѧѧل المراھقѧة الѧثلاث، حیѧѧث توصѧلت الدراسѧة إلѧѧى أن       وأن ھѧذه الفѧѧروق   ،ھѧارات مال

ویمكن عѧѧزو تلѧѧك الزیѧѧادة فѧѧي   متوسѧѧط الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي یѧѧزداد مѧѧع التقѧѧدم فѧѧي مرحلѧѧة المراھقѧѧة،     

ھمѧѧا للحیѧѧاة، فأن المراھѧѧق بتقدمѧѧھ فѧѧي السѧѧن یصѧѧبح أكثѧѧر نضѧѧجا و  إلѧѧىمھѧѧارات الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي 

تقدم المراھق في السن فانھ یبدي اھتماما  دالآخرین، وباضطراوبالتالي أكثر قدرة على التفاعل مع 

سѧلوكات الراشѧدین، باضѧطراد یتناسѧب مѧع       إلѧى كما أنھ یسلك سلوكات أقرب . بالسلوك الاجتماعي

، وتعزو الباحثة )٢٠٠٨(وقد تبیّن أن ھذه النتیجة لم تتسق مع نتائج دراسة النواصرة  .تزاید عمره

الدراسѧѧة ودراسѧѧة النواصѧѧرة إلѧѧى أن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة ھѧѧم مѧѧن       عѧѧدم الاتسѧѧاق بѧѧین نتیجѧѧة ھѧѧذه   

المراھقین العادیین ولیسوا من المراھقین الموھوبین الذین یدرسون فѧي مѧدارس ذات منѧاخ تربѧوي     

واجتماعي مختلѧف عمѧا ھѧو سѧائد فѧي المѧدارس الأخѧرى، حیѧث یتعѧرض الموھوبѧون إلѧى خبѧرات             

كما یمكن أن یرجع ھذا الاختلاف في  .نطواء والانعزالومواقف اجتماعیة مختلفة قد تؤدي إلى الا
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النتیجة إلى اختلاف الفترة الزمنیة التي أجریت فیھا الدراسѧتین، وكѧذلك البیئѧة الأسѧریة التѧي یعѧیش       

  .ن الموھوبین والمراھقین العادیینفیھا كل م

في الدرجة   )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة": السؤال الثالث

  "الكلیة للذكاء الاجتماعي ومھاراتھ تعزى لمتغیر الجنس؟

لالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى  وجѧѧود فѧѧروق ذات د عѧѧدمإلѧѧى  أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة 

تعѧزى لمتغیѧر الجѧنس، ویمكѧن تفسѧیر ھѧذه        في الدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي )٠.٠٥≤( الدلالة

لید والقѧیم الاجتماعیѧة السѧائدة فѧي المجتمѧع الأردنѧي، والتѧي تشѧكل         النتیجة بأن طبیعة العادات والتقا

ن السلوك انوا ذكورا أم إناثا، وبالتالي فإضوابط اجتماعیة للسلوكات الصادرة عن الأفراد سواء أك

الѧѧذي لا یتفѧѧق مѧѧع القѧѧیم والعѧѧادات والتقالیѧѧد الاجتماعیѧѧة السѧѧائدة فѧѧي المجتمѧѧع تعѧѧد سѧѧلوكا مرفوضѧѧا     

إضѧافة إلѧى أن القѧوانین والأنظمѧѧة المدرسѧیة تطبѧق فѧي جمیѧѧع       . علѧى حѧدِ  سѧѧواء   اجتماعیѧا للجنسѧین  

  .المدارس بالتساوي سواء مدارس الذكور أو الإناث

، )٢٠٠٨(النواصѧرة  : التالیѧة تتسق مѧع نتѧائج الدراسѧات     لم أنھا  وقد تبین أن ھذه النتیجة  

) ١٩٩٩(، ومیلѧر  Weis and sub) ٢٠٠٧(، ویزوسѧوب  )١٩٩٠(، الغѧول  )١٩٩٧(عبد الحمیѧد  

Miller اعي        وѧذكاء الاجتمѧي الѧین فѧین الجنسѧائیة بѧالتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحص

 إلѧѧىوقѧѧد یعѧѧود ذلѧѧك الاخѧѧتلاف فѧѧي النتѧѧائج بѧѧین تلѧѧك الدراسѧѧات والدراسѧѧة الحالیѧѧة     . لصѧѧالح الإنѧѧاث

  . اختلاف عینة الدراسة، والفترة الزمنیة التي أجریت فیھا كل دراسة

فѧي الدرجѧة    )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مسѧتوى دلالѧة   : ل الرابعالسؤا

  "الكلیة والمھارات الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغیر المنطقة السكنیة؟

المتوسѧطات   وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧي      إلى عѧدم  أشارت نتائج الدراسة الحالیة

. تعѧѧزى لمتغیѧѧر المنطقѧѧة السѧѧكنیة الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي لدرجѧѧة الكلیѧѧة علѧѧى مقیѧѧاس مھѧѧارات الحسѧѧابیة ل

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة إلى تغیر نمط الحیاة، والتقدم العلمي والانفتاح الثقافي في كلا المنطقتѧین،  

  .الذي أدى بدوره إلى  تلاشي مثل تلك الفروق العائدة إلى نظام الطبقة الاجتماعیة

أو تعѧѧارض مѧѧا جѧѧاء فѧѧي الدراسѧѧة الحالیѧѧة حѧѧول   یوجѧѧد أي دراسѧѧات سѧѧابقة تؤیѧѧد كمѧѧا أنѧѧھ لا

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى المراھقین تعѧزى لمتغیѧر المنطقѧة السѧكنیة، حیѧث تعتبѧر ھѧذه        

  .الدراسة حسب علم الباحثة، الدراسة الوحیدة التي تناولت متغیر المنطقة السكنیة



 

 

٧٤

فѧѧي   )٠.٠٥≤(ى دلالѧѧة لالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات د" :السѧѧؤال الخѧѧامس

الدرجѧة عѧل مقیѧѧاس مھѧارات الѧѧذكاء الاجتمѧاعي تُعѧزى للتفѧѧاعلات الثنائیѧة والثلاثیѧѧة بѧین مرحلѧѧة        
  " المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة؟

لدرجѧѧة الكلیѧѧة علѧѧى المقیѧѧاس أشѧѧارت نتѧѧائج  بالتفѧѧاعلات الثنائیѧѧة والثلاثیѧѧة ل وفیمѧѧا یتصѧѧل

  :الدراسة الحالیة 

لدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي حسب ل لة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة دا وجود فروق  ) أ(

وكانѧѧت الزیѧѧادة فѧѧي درجѧѧة الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي لѧѧدى   التفاعѧѧل بѧѧین الجѧѧنس ومرحلѧѧة المراھقѧѧة، 

أكبر منھا لدى الذكور فѧي مراحѧل المراھقѧة الѧثلاث، ویمكѧن تفسѧیر ھѧذه النتیجѧة بѧأن           الإناث

على التكیف الاجتماعي مѧن المѧراھقین الѧذكور، بالإضѧافة إلѧى       المراھقات الإناث أكثر قدرة

التغیѧѧرات الخاصѧѧة بكѧѧѧل مѧѧن الأدوار الذكریѧѧѧة والأدوار الأنثویѧѧة فѧѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧѧة      

المختلفة، كما تعزى ھذه النتیجة إلى دور التنشئة الاجتماعیѧة مѧن حیѧث تشѧجیع الإنѧاث علѧى       

  .لذكورالتواصل والتعبیر الانفعالي مما ھو لدى ا

وتبیّن أن ھناك تراجعاً في درجة الذكاء الاجتماعي لدى الذكور في مرحلѧة المراھقѧة           

المتأخرة، ویمكن رد ھذه النتیجة لما یظھر في مرحلة المراھقة المتأخرة من صراع بین قیم 

الكبار وقیم جماعة الأقران، مما یظھر المراھق بصورة المتمرد تعبیراً عن عدم رضاه عن 

، وكذلك میل المراھق في مرحلة المراھقة المتأخرة إلى الاسѧتقلال  الواقع الاجتماعي وقیوده

  . وتركیزه على المستقبل المھني الذي سیكون علیھ

بین المتوسطات الحسѧابیة للѧذكاء الاجتمѧاعي حسѧب التفاعѧل       إحصائیاعدم وجود فروق دالة   )ب(

ویمكѧѧن تفسѧѧیر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن القѧѧوانین  . بѧѧین متغیѧѧري المرحلѧѧة العمریѧѧة والمنطقѧѧة السѧѧكنیة 

لمملكة بالتساوي فѧي جمیѧع المنѧاطق،ویمكن أن    تطبق في جمیع مدارس اوالأنظمة المدرسیة 

  .یرد الى طبیعة الأحداث الیومیة ومستجدات الحیاة ساھمت في تلاشي مثل تلك الفروق

كلیة للذكاء الاجتماعي حسب لدرجة الدالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة  ل وجود فروق   )ج(

ویمكѧن رد ھѧѧذه   التفاعѧل بѧین الجѧنس والمنطقѧة السѧكنیة، لصѧالح الإنѧاث فѧي منطقѧة الجبیھѧة،          

عوامل التنشѧئة الاجتماعیѧة التѧي تسѧاھم فѧي تحدیѧد دور الجѧنس لكѧل مѧن الѧذكور            إلىالنتیجة 

لطاعѧѧѧة لسѧѧѧلوكات الھѧѧѧدوء والامتثѧѧѧال وا   للإنѧѧѧاثلѧѧѧذا یعطѧѧѧى التعزیѧѧѧز الاجتمѧѧѧاعي    والإنѧѧѧاث

، تعزز لѧدیھن المھѧارات الاجتماعیѧة    الإناثالتي تمارسھا  الأنشطةكما أن طبیعة  .والاعتماد
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 ،في حین كانت درجات الذكاء الاجتماعي في منطقتي الجبیھة والبقعѧة متقاربѧة لѧدى الѧذكور    

ویمكن أن تفسر ھذه النتیجة بأن التنشئة الاجتماعیة تعѧزز تصѧرفات الѧذكور التѧي تتسѧق مѧع       

  . م الجنسي من تحمل المسؤولیة والاستقلال والاعتماد على النفس والثقة والحریةدورھ

الدرجѧѧة الكلیѧѧة للѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي حسѧѧب التفاعѧѧل الثلاثѧѧي بѧѧین   اتمتوسѧѧط وجѧѧود فѧѧروق بѧѧین  ) د(

الجنس ومرحلة المراھقة والمنطقة السكنیة، حیث تبیّن من النتائج زیادة الدرجة الكلیة للذكاء 

وتبѧیّن أن ھنѧاك   . ي مراحل المراھقة الѧثلاث فѧي منطقѧة الجبیھѧة لصѧالح الإنѧاث      الاجتماعي ف

الدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي في مراحل المراھقة الثلاث فѧي منطقѧة    متوسطات زیادة في

 إقامѧة أكثѧر قѧدرة علѧى     الإنѧاث ویمكن أن تفسر ھذه النتیجة بأن  .مخیم البقعة ولصالح الإناث

فѧѧي مجتمعنѧѧا لا تحѧѧاول   الأنثѧѧىمѧѧع زمѧѧلاء الدراسѧѧة والمعلمѧѧین، كѧѧون   العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة 

علاقѧة جیѧدة مѧع     لإقامѧة الخروج عن القیود والتعلیمات التي تفرضھا المدرسة، فتسعى دائمѧا  

، تعزز لѧدیھن المھѧارات الاجتماعیѧة،    الإناثالتي تمارسھا  الأنشطةكما أن طبیعة .المحیطین

   .مقارنة بالمراھقین الذكورة مما ینعكس على علاقاتھن الاجتماعی

  :وفیما یتصل بمھارات الذكاء الاجتماعي الأربع أشارت النتائج إلى

متوسѧѧطات مھѧѧارات السѧѧمات القیادیѧѧة والتواصѧѧل والمرونѧѧة الاجتماعیѧѧة       بѧѧین وجѧѧود فѧѧروق   ) أ(

والفعالیѧة الذاتیѧة حسѧب التفاعѧل بѧین الجѧѧنس ومرحلѧة المراھقѧة ولصѧالح الإنѧاث فѧي مراحѧѧل           

ة الثلاث، إلا أن الذكور قد تراجعت لدیھم مھارة الفعالیة الذاتیة في مرحلѧة المراھقѧة   المراھق

مѧѧا یمѧѧر بѧѧھ المراھѧѧق مѧѧن تحدیѧѧد الھویѧѧة مقابѧѧل     المتѧѧأخرة، ویمكѧѧن تفسѧѧیر ھѧѧذا التراجѧѧع إلѧѧى   

  .اضطراب الھویة، مما یجعلھ في عالم خیالي فما زال في مرحلة تساؤل حول الھویة

وسط مھارة السمات القیادیة والتواصل مع الآخرین، حسب التفاعل بین مت وجود فروق بین ) ب( 

المنطقة السكنیة ومرحلة المراھقة لصѧالح الطلبѧة المѧراھقین فѧي منطقѧة الجبیھѧة فѧي مراحѧل         

ویمكѧѧن تفسѧѧیر ھѧѧذه النتیجѧѧة  بѧѧأن الطلبѧѧة المѧѧراھقین الѧѧذین یسѧѧكنون منطقѧѧة   المراھقѧѧة الѧѧثلاث،

باء وأمھѧات علѧى مسѧتوى تعلیمѧي أعلѧى مѧن الطلبѧة المѧراھقین         الجبیھة غالباً ما ینتمون إلى آ

الذین یسكنون في منطقة مخیم البقعة، وأن الآباء المتعلمون لدیھم قѧدرة علѧى إكسѧاب أبنѧائھم     

مھارات اجتماعیة مناسبة تساعد على تكوین ھویة خاصة، وامتلاك مفھوم ذات ایجابي، مما 

     ѧي الأقѧѧتوى التعلیمѧن المسѧاء مѧѧدى الآبѧو لѧدى     ھѧѧي مѧؤثر فѧѧدین تѧل الوالѧة عمѧѧا أن طبیعѧل، كم

وبخاصة امتلاك السمات القیادیѧة والتواصѧل مѧع     اكتساب وتطور مھارات الذكاء الاجتماعي

  . ، كما یؤثر ذلك على طریقة تفكیر الأبناء واستجابتھم للمجتمع والقیم الموجودة فیھالاخرین
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ن مѧѧن النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي  أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بمھѧѧارة المرونѧѧة الاجتماعیѧѧة فقѧѧد تبѧѧیّ   

مھѧѧارة المرونѧѧة الاجتماعیѧѧة لصѧѧالح المѧѧراھقین فѧѧي منطقѧѧة الجبیھѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن           اتمتوسѧѧط

مرحلتѧѧي المراھقѧѧة المبكѧѧرة والمراھقѧѧة المتѧѧأخرة، فѧѧي حѧѧین كانѧѧت مھѧѧارة المرونѧѧة الاجتماعیѧѧة    

تفسیر ھѧذه   ویمكن .أعلى لدى المراھقین في منطقة مخیم البقعة في مرحلة المراھقة المتوسطة

عن انفعالاتھ، وزیادة رغبتھ النتیجة بتعدد طرق تعبیر المراھق في مرحلة المراھقة المتوسطة 

الجماعة، من خلال تنمیة شѧعوره بالمسѧؤولیة الاجتماعیѧة     في تأكید ذاتھ مع المیل نحو مسایرة

ع میولѧѧھ ومحاولѧة فھѧѧم ومناقشѧѧة المشѧكلات الاجتماعیѧѧة والتعѧѧاون مѧѧع الآخѧرین، وبالتѧѧالي تتنѧѧو    

مѧا تѧوفره   و .وتزداد وضوحا، ویزداد الوعي الاجتماعي لدیھ مما یزید من مرونتھ الاجتماعیة

أھمیѧة كبیѧرة للعلاقѧات الاجتماعیѧة      إعطѧاء بیئة مخیم البقعة من انفتاح على الآخرین من خلال 

         ѧة المخѧي بیئѧة فѧة المتاحѧطة الاجتماعیѧوع الأنشѧذلك تنѧین، وكѧیم مع الأقارب والجیران المحیط

منھѧا فѧي منطقѧة الجبیھѧѧة ممѧا یسѧاعد علѧى اكتسѧاب مھѧѧارة المرونѧة الاجتماعیѧة لѧدى فئѧѧة            أكثѧر 

  . المراھقین في مرحلة المراھقة المتوسطة

في متوسѧطات مھѧارات الحساسѧیة تجѧاه الآخѧرین والمرونѧة        إحصائیةوجود فروق ذات دلالة ) ج(

المنطقѧѧѧة السѧѧѧكنیة، فقѧѧѧد كانѧѧѧت  الاجتماعیѧѧѧة والفعالیѧѧѧة الذاتیѧѧѧة حسѧѧѧب التفاعѧѧѧل بѧѧѧین الجѧѧѧنس و   

من الممكѧن   متوسطات ھذه المھارات لدى الإناث أعلى منھا لدى الذكور في منطقة الجبیھة،

أن الأمھات یتكلمن ویظھرن  )٢٠٠٥زیتون، (أشارت  رد ذلك إلى التنشئة الاجتماعیة حیث

لى تطѧویر مھѧارة   تعابیر انفعالیة أكثر حین یتفاعلن مع الإناث مقارنة بالذكور، مما یساعد ع

بینمѧѧا كانѧѧت متوسѧѧطات    . والفعالیѧѧة الذاتیѧѧة  الاجتماعیѧѧة المرونѧѧةوالحساسѧѧیة تجѧѧاه الآخѧѧرین  

إلѧى   الذكور أعلى من متوسطات الإناث في منطقة مخیم البقعة، ویمكن أن تفسر ھذه النتیجة

مѧن  منح الذكر الحریة والاستقلال في بناء العلاقѧات الاجتماعیѧة والصѧداقات، فѧي حѧین تحѧد       

تلѧѧѧك الحریѧѧѧة بالنسѧѧѧبة للأنثѧѧѧى ممѧѧѧا یجعلھѧѧѧا أكثѧѧѧر عرضѧѧѧة للقصѧѧѧور فѧѧѧي بعѧѧѧض المھѧѧѧارات       

 للمѧراھقین، تنѧوع المصѧادر المتاحѧة     كما أن للوضѧع الاقتصѧادي دوراً ھامѧاً فѧي    . الاجتماعیة

توفیر وسائل الراحة والترفیھ لأبنائھا والѧذي یمكѧن أن یتѧوافر فѧي منطقѧة الجبیھѧة عنѧھ فѧي         و

   .منطقة مخیم البقعة

  : التوصیات
  : استناداً إلى نتائج ھذه الدراسة توصي الباحثة بما یلي
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ضرورة دراسة مستوى الذكاء الاجتماعي بѧین المѧراھقین وعلاقتѧھ بمتغیѧرات جدیѧدة لѧم تѧتم         -١

  . دراستھا مثل الترتیب الولادي والوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة

ردنیѧة بخاصѧة، للتعѧرف إلѧى تطѧور مھѧارات       تطویر مقاییس للبیئѧة العربیѧة بعامѧة والبیئѧة الأ     -٢

 . الذكاء الاجتماعي لدى فئات عمریة أخرى وبخاصة مرحلة الطفولة

الاسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي تخطѧѧیط وتطѧѧویر بѧѧرامج تطѧѧویر الشخصѧѧیة للطلبѧѧة    -٣

 . المراھقین في المدارس
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  قـــــالملاح
  

  

  

  

  

  

  

  

  :أختي الطالبة/ أخي الطالب

عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن السѧѧلوكات الاجتماعیѧѧة، التѧѧي توجѧѧد عѧѧادة لѧѧدى    یعبѧѧر بѧѧین یѧѧدیك مقیѧѧاس  

متعدد، بحیث الأفراد في مثل سنك، ویتكون المقیاس من أربعین فقرة مصممة بطریقة الاختیار من 

تتم الإجابة على كل فقرة من خلال اختیار العبارة التي تعتقد أن مضمونھا ینطبق علیك، علمѧا بѧأن   
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ھذه الإجابات لیس فیھا إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، إنما ھѧي بمثابѧة وجھѧة نظѧر شخصѧیة، ھѧذا       

  .لأغراض البحث بالإضافة إلى أنھا إجابات سریة للغایة، ولن یطلع أحد علیھا، ولن تستخدم إلا

  . إجابةلا تترك أیة عبارة من عبارات المقیاس دون : ةملاحظ*

  :مثال على الإجابة

كلفѧѧك مѧѧدرس العلѧѧوم المشѧѧاركة بѧѧالیوم المفتѧѧوح للشѧѧرح عѧѧن الوسѧѧیلة التعلیمیѧѧة التѧѧي قمѧѧت       

  بإعدادھا، فكیف تتصرف؟ 

 . ترفض طلبھ بأدب لأنك لا تحب مواجھة الناس - أ

 . قولھ تطلب منھ مساعدتك بما یجب - ب

 .تبدي سرورك وتعد نفسك جیدا للشرح - ج

 .تدون ما ترید قولھ وتكلف أحد زملائك لیحل محلك - د

 
  

  إذا كانت العبارة ا تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذا

  د  ج  ب  أ

x       

     x    تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذاب إذا كانت العبارة 

   x      تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذاج إذا كانت العبارة 

 x        تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذا د إذا كانت العبارة

  شاكرة لكم تعاونكم من أجل إنجاح ھذه الدراسة

  الباحثة                        

  نھایة غزال 

  فقرات المقیاس

  الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین 
كѧان فѧي   مѧن معلمتѧھ و   لѧھ سѧنوات علѧى قلѧم رصѧاص كتعزیز      خوك أحمد البالغ مѧن العمѧر خمѧس   حصل أ    -١ 

  فكیف تتصرف معھ؟. و جاء یریك القلم عدة مرات ،غایة السرور

   .خبره بأنھ مجرد قلم و لا داع لكل ھذا السرورت -أ
 .تظھر انزعاجك منھ لكثرة تردده علیك -ب

  .كنت تحصل علیھا و أنت في عمره تيالتشاركھ فرحتھ بإخباره عن الجوائز  -ج



 

 

٨٧

   .تأخذ القلم منھ وتكسره -د

عنѧد إلقائھѧا أمѧام     اشترك أخوك في الإذاعة المدرسیة لیقدم فقرة علمیة تدرب علیھѧا طѧویلا لكنѧھ ارتبѧك     -٢
  الطلاب و بدت علیھ علامات الانزعاج، فماذا تكون ردة فعلك حینھا؟

  .تشمت  بھ -أ
  .افیاتوبخھ لعدم  بذلھ مجھودا ك -ب

  .تواسیھ  بقولك أن كل شخص معرض للخطأ للمرة الأولى -ج
   .ن إمكانیة  الاستفادة منھاتثني على نقاط القوة عنده وتعبر لھ ع -د

و ،بینما حصل ابن عمك على علامة متدنیة في نفѧس الامتحѧان   ،أحرزت أعلى علامة في امتحان العلوم  -٣
  فكیف تتصرف عندھا؟  .لك الیومتصادف ذھابك  برفقة والدیك لزیارة عمك في ذ

 .تتباھى بتفوقك علیھ -أ

  .تبرز نقاط ضعفھ أمام الجمیع -ب

  .تتجنب الحدیث عن الموضوع كي لا تجرح مشاعره -ج
  .تحدث أخاه عن ضعفھ لمساعدتھ -د

عندما سألتھ ن من حفظ القصیدة لمرض والدتھ، وھو زمیلك في الصف لم یتمكعلمت أن ابن جیرانك و   -٤
  أخذ یبكي، فماذا تفعل؟مة عن القصیدة بدا مرتبكا والمعل

  .ھ بالضحكمنتھزأ  -أ
  .تلتزم الصمت -ب

  .تخبره بأنھ إنسان لا یعتمد علیھ في الظروف الصعبة -ج
    .تخبر المعلمة بظرفھ لتعطیھ فرصة أخرى لحفظ القصیدة -د 
  

فكیف . یبیت عندكم تلك اللیلة أنلب عنفھ لضربھ أخاه، وط الذيجاء ابن الجیران متضایقا یشكو والده    -٥
  تتصرف؟

 .تبدي  انشغالك الشدید و تعتذر عن استقبالھ -أ

  .لبیتاتخبره بأنھ  على صواب وتشجعھ على عدم العودة إلى  -ب
  .تبین لھ أنھ أخطأ وعلیھ  العودة  للبیت سریعا حتى لا یقلق والده -ج
  .بیتھ تدعوه للدخول وتھدئ من روعھ وبعدھا تصطحبھ إلى -د

أخوك في نفس الغرفة بحیث تنھیان الدراسѧة قبѧل السѧاعة التاسѧعة مسѧاء وتطفئѧان النѧور        تدرس أنت و   -٦
لѧم یѧتمكن مѧن انجѧاز مѧا علیѧھ مѧن واجѧب ویحتѧاج لمزیѧد مѧن             أخѧوك وتناما بعدھا، أنھیت دراسѧتك لكѧن   

  فماذا تفعل؟. الوقت
  .تخبره بان الساعة تعدت التاسعة و انك ستطفئ النور -أ  

 .تساعده في انجاز ما تبقى من واجبات -ب  

  .تشغل نفسك بالقراءة حتى ینتھي -ج  
  .تشكوهتذھب لأمك و -د  



 

 

٨٨

  

متعبة بسبب العمل المنزلي الكثیر، و قد أعدت طعاما لا ترغѧب أنѧت    والدتكعدت من المدرسة ووجدت    -٧
  فماذا تفعل؟ ،بتناولھ

  .تأكل قلیلا وتتظاھر بالشبع  -أ

  .لأنھا لم تسألك ما الذي ترغب في تناولھ الیومشعر بالضیق ت -ب
  .تشكرھا على جھودھا وتعد لنفسك شیئا تأكلھ -ج
  .الطعام تتذمر و تبدي انزعاجك  لإعدادھا ذلك الصنف من -د  

  

فمѧاذا تكѧون   . یبѧدو علѧى وجھھѧا آثѧار البكѧاء     الكبیرة منزعجѧة و   شقیقتكالبیت مسرورا  لتجد  إلىعدت    -٨
  ردة فعلك ؟

  . تكترث لانزعاجھا و تدخل غرفتكلا  -أ

 .تتحدث إلیھا بآخر نكتة سمعتھا -ب

 .تلح علیھا لمعرفة سبب انزعاجھا -ج

  .تحییھا وتخبرھا بأنك ستعود للحدیث معھا عندما تكون مستعدة لذلك -د
  

٩-        ѧن الإنترنѧوع عѧة موضѧغیر كتابѧلبیاتھ  : تحاول أخوك الصѧناتھ وسѧدما     . حسѧاعدة وعنѧك المسѧب منѧوطل
  أت تقرأ ما كتب وجدت كتابتھ ضعیفة، فماذا یكون موقفك تجاھھ ؟بد
 .توضح لھ أن كتابتھ ضعیفة وتطلب إلیھ إعادة الكتابة بأسلوب جید -أ

 . تثني على نقاط القوة عنده وتزوده ببعض الأفكار -ب

 .تخبره أنھ لن یتمكن من الكتابة لأنھ لا یجید شیئا -ج

  .فسكتكتب لھ الموضوع كاملا وتریح ن-د
  

ذھبت في زیارة لابن الجیران للعب على الكمبیوتر، و عنѧدما فѧتح البѧاب لاحظѧت علامѧات الضѧیق علѧى           -١٠
  ردة فعلك؟ ذا تكونوجھھ و كأنھ كان یبكي، و أخبرك غاضبا أنھ لا یرید اللعب مع أحد،  فما

 .، و عدم رغبتك في مشاركتھ اللعب مطلقااستیاءكتظھر لھ  -أ

 .المناسب و تعده بالعودة لاحقا غبر لقدوم في الوقتتعتذر من عدم ا -ب

 .أفضلتطلب منھ الراحة و تدعوه إلى بیتك عندما یصبح بحال  -ج

  .تغییر مزاجھ بالحدیث عن موقف مضحك و إضحاكھتحاول -د

  :السمات القیادیة والتواصل )الوسیلیة(المھارات الأدائیة 
فكیѧف  . أمور المنѧزل  الباب لھم أثناء انشغال والدتك فياركم ضیوف بشكل مفاجئ وكنت أنت من فتح ز   -١١

    تتصرف عندھا؟
 .ترحب بھم وتبادلھم الحدیث لحین قدوم والدتكوتستقبل الضیوف  -أ

 .تطلب إلیھم الانتظار قلیلا لتنادي والدتك -ب

 .علیھم الاتصال ھاتفیا قبل القدوم ھ كانتخبرھم أن -ج

  .زعاجالانتبدو علیك علامات الارتباك و -د



 

 

٨٩

  

أثناء  نلتماریل الطلبة اضطر معلم الریاضیات إلى مغادرة غرفة الصف لفترة وجیزة، وكلفك بمتابعة حل   -١٢
   ؟كیف تتصرف حیتھامغادرتھ، ف

 .بأدبتبدي انزعاجك و ترفض طلبھ  -أ

 .تسرع في أداء المھمة وتعمل جاھدا لتنفیذھا -ب

  .أن یكلف طالبا آخر  تطلب إلیھ -ج

  .أن بامكاتھم فعل ما یریدون بعد خروج المعلم تخبر الطلبةلكنك ھ وتلبي طلب-د
  

  فماذا تفعل؟. عدت إلى البیت متأخرا لتجد ضیوفا لا تعرفھم     -١٣
 .كتلقي التحیة على الضیوف  ثم تدخل غرفت -أ 

 .علیھم تحیةتدخل غرفتك مباشرة دون إلقاء ال -ب

 .ر دون أن یراك أحد من الضیوفتمتطلب إلى والدتك إغلاق باب غرفة الضیوف ل -ج

  . تبدي تذمرك لوجود غرباء في البیت -د
  

فكیѧف تتصѧرف   . كنت جالسا تنتظѧر الحافلѧة و جѧاء رجѧل كبیѧر السѧن لѧیجلس لكنѧھ لѧم یجѧد مقعѧدا خالیѧا               -١٤
   عندھا؟

 .تتظاھر بالانشغال والتحدث بالھاتف -أ

  .تبادر بالوقوف ودعوتھ للجلوس -ب

 .ن القیام لإجلاسھتنتظر من الآخری -ج

  .تسألھ إن كان متعبا وبعدھا تدعوه للجلوس -د
  

  ھناك ولاحظت معارفك فوجدت أحدالمحلات لتشتري حذاء  إحدىدخلت    -١ ٥
   فماذا تكون ردة فعلك؟. انتباھھ لدخولك المحل  
 .تتظاھر بعدم معرفتھ -أ

 .تبادره السلام وتذكره باسمك -ب

 .تنتظر حتى یأتي ھو و یحدثك -ج

  . تكتفي بالتبسم لھ عن بعد -د
  

   ؟ما ھي ردة فعلكھناك التقیت بمعلم اللغة الانجلیزیة،  ففرت مع  عائلتك في رحلة سیاحیة وسا   -١٦
 .تكتفي بالسلام علیھ -أ

 .لا تكترث لرؤیتھ -ب

 .تتحدث إلیھ وتعرفھ بأفراد عائلتك -ج

  . تتحدث إلیھ بمفردك وتتمنى لھ رحلة ممتعة -د
  



 

 

٩٠

قیامѧك   السѧیاحیة، لكѧن والѧدك رفѧض     الأمѧاكن الѧذھاب فѧي رحلѧة علمیѧة تنظمھѧا المدرسѧة لزیѧارة         رغبت   -١٧
  فماذا تكون ردة فعلك؟.  بالزیارة 

 .ظھر استیاءك لعدم الموافقة وتمتنع عن تناول الطعامت -أ

 .ظھر غضبك وتھدد بالذھاب دون موافقةت -ب

 .ھافیشاركة الماسة للم كبأھمیة الرحلة وحاجت إقناعھتحاول  -ج

  .بضرورة مشاركتك في الرحلة إقناعھالتدخل و  أمك إلىتطلب  -د
  

علѧى تكرارھѧا علѧى     أصѧر تعلمھا من أحد الرفѧاق فѧي المدرسѧة، و    الصغیر بكلمة بذیئة للغایة أخوكتفوه    -١ ٨

   فماذا تفعل؟. مسمع منك داخل المنزل أثناء غیاب والدیك
 .تتظاھر بعدم سماعك للكلمة -أ

 .والدك بالموضوع لیعاقبھ تخبر -ب

 .كررھا إنتتشاجر معھ وتضربھ بشدة  -ج

  یكرر كل ما یسمع من رفاقھ أنولا یجوز  كلمة سیئة أنھاتبین لھ  -د
  

ما ھي ردة ف دقائق،عن حصتھ لمدة عشر  تربیة الفنیةسادت الفوضى غرفة الصف بسبب تأخر معلم ال   -١٩
   عندھا؟ فعلك

 .ؤهتقر باكتاتبقى في مقعدك وتخرج  -أ

 .لا تسمع الفوضى حتى أذنیكتضع شیئا في  -ب

 .و تعلمھم بان المعلم لم یحضر الإدارة إلىتذھب  -ج

  . المعلم ئالطلاب وتقترح علیھم الحدیث بموضوع یھم الجمیع لحین مج أمامتقف  -د
  

الأقѧل قبѧل   علѧى  سѧاعات   أربѧع الطریѧق یحتѧاج    أنمدینѧة العقبѧة وتعلѧم     إلىستذھب مع عائلتك في رحلة    - ٢٠

 : من الأفضل أنف الوصول،

 .كمنام في الكرسي لحین و صولت -أ

 .تحاول تنظیم مسابقة تشمل فقرات متنوعة یشترك فیھا الجمیع وتخصص ھدیة رمزیة للفائز -ب

 .تبادل من یجلس بجانبك الحدیثتجلس بقرب النافذة و ت -ج

  . تفعل مثلھم و  الآخرونما سیفعلھ  تنتظر -د

  

  

  نة الاجتماعیةالمرو
   ؟یكون موقفكر حفلة زفاف أحد الأقارب، فماذا ووالدتك مرافقتھا لحضطلبت إلیك    -٢١

 .عدھا أنك سترافقھا في المرة القادمة بدلا من ھذه المرةت -أ

 .تبدي سرورك و رغبتك في الذھاب -ب

 .الإزعاجتعبر عن عدم حبك للصوت العالي و  -ج



 

 

٩١

  .عات على الأقل للاستعدادتبین لھا أنك تحتاج ثلاث سا -د
  

و جلسѧوا علѧى نفѧس الطاولѧة فمѧاذا       مѧن الѧزملاء   كنت تجلس على طاولѧة فѧي حفلѧة و جѧاءت مجموعѧة       -٢٢
   تكون ردة فعلك؟

 .لا تكترث لوجودھم -أ

 .تنتقل لطاولة أخرى -ب

 .تبدأ بتعریف نفسك و تصافحھم -ج

  .كتبدي انزعاجا بتعابیر وجھ -د
  

للمشاركة في مقال فѧي إحѧدى     لغة العربیةحصة ال أثناءبأنھ سیتم التقاط صورة  رس الیومأخبركم المد  -٢٣
    ؟ما ھي ردة فعلكف .المجلات

 .تتذمر لعدم إبلاغك  مسبقا -أ

 .ترحب بالموضوع بسرور -ب

 .تغادر غرفة الصف عند حضور المصور -ج

  .مستعداتقترح تأجیل الفكرة لیوم آخر تكون فیھ  -د
  

٢٤-    ѧن      بینما كنت تصѧي السѧرة فѧیدة كبیѧإذا بسѧدرج فѧدرج    عد الѧعود الѧاول صѧعودھا   تحѧاء صѧا   وأثنѧقط منھѧس 
   ؟كیف تتصرف عندھاف ،اكیس

 .تعید لھا ما وقع منھا -أ

 .كأنك لم تشاھدھار وتم -ب

 .تحمل بعض الأكیاستساعدھا و -ج

  .تأخذ منھا جمیع الأكیاس و توصلھا -د
  

ة وكان معھا طفل قام بوضع قدمیѧھ علѧى ملابسѧك  دون انتبѧاه     ركبت سیدة لتجلس إلى جانبك في الحافل   -٢٥
   والدتھ، فماذا تفعل ؟

 .تحاول إبعاد  قدمیھتداعبھ و -أ

 .تحدق بالطفل محاولا إخافتھ -ب

 .تلفت نظر أمھ وتخبرھا بضرورة الانتباه لطفلھا -ج

  .تعبیرا عن استیائك من الموقف تنزل من الحافلة -د

 

جانبѧѧك و بѧѧدأ یѧѧتكلم كلامѧѧا لѧѧم      إلѧѧىو جѧѧاء رجѧѧل كبیѧѧر لѧѧیجلس     حافلѧѧةذة فѧѧي التجلѧѧس قѧѧرب النافѧѧ  كنѧѧت   -٢٦
  فماذا تكون ردة فعلك؟،تفھمھ

 .تركز نظرك خارج النافذة مھملا ما یقول -أ

 .تحاول فھم ما یقول وتبادلھ الكلام -ب

 .تشغل نفسك  بكتاب أو بالتحدث بالھاتف -ج



 

 

٩٢

  .تنتقل من مقعدك وتجلس بعیدا -د
  

  فماذا تكون ردة فعلك؟ ،ك بالمدرسة وصلك خبر وفاة والد زمیلك المقربنجاحللاحتفال ب دادكإعأثناء    -٢٧
 .تلغي الحفلة و تعتذر من الجمیع   -أ

 .وتقیم الحفلة تتظاھر بعدم علمك بموتھ -ب

 .تذھب للعزاء و تستأذن زمیلك  بالاحتفال -ج

  .ةعن برنامج الحفلتكتفي باستقبال المدعوین والحدیث معھم و تصرف النظر   -د
  

بینما بدا الحزن واضحا على محیا زمیلك الآخر  ،والده في العملاحد زملائك مسرور لترقیة لاحظت أن    -٢٨
  فكیف تتصرف؟ ،منزلھم  للسرقة لتعرض

 .تبارك لزمیلك  ترقیة والده و لا تكترث بحزن الآخر -أ

 .حزنھ و تھمل الآخر  زمیلكتشارك  -ب

 .حادثة السرقة و تبارك للآخرتعبر عن أسفك  ل -ج

  .لا تعبر عن مشاعرك كي لا ینزعج أي من الطرفین -د
  

ذھبѧѧت لزیѧѧارة صѧѧدیقك فѧѧي بیتѧѧھ، وعنѧѧدما دخلѧѧت وجѧѧدت أبنѧѧاء عمѧѧھ وقѧѧد جѧѧاؤوا لزیارتѧѧھ، فمѧѧاذا یكѧѧون          -٢٩
 موقفك؟

 .تحییھم وتجلس قلیلا ثم تستأذن للانصراف -أ

 .تجلس ملتزما الصمت -ب

 .قط وتھمل وجود الآخرینتحدث مع صدیقك فت -ج

  .تعرف بنفسك وتبادلھم الحدیث  -د
 

 یكون موقفك؟ ذافما ،علمت أن المدرسة تقیم  نشاطا لدھان أرصفة شوارع الحي المحیط   -٣٠

 .تتغیب عن المدرسة ذلك الیوم  -أ

 .شجع الزملاء للمشاركةتتحمس للنشاط و ت -ب

 .على عدم المشاركة ءكتحرض أصدقا -ج

  .قتك باللعبوالنشاط و لكن تقضي تخرج في  -د
  
  

  

 الفعالیة الذاتیة
فمѧاذا تكѧون   . انزلقت قدمك بینما كنت تنزل الدرج برفقة زملائك فأخѧذ أصѧدقاؤك یضѧحكون مѧن الموقѧف        -٣١

  ردة فعلك ؟
 .تشاركھم الضحك  -أ

 .تشكوھم للمدرس -ب
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 .لا تكلمھم مطلقاتغضب و -ج

   .لا تعیرھم اھتماماتقف و -د
  

  فماذا تفعل؟. مررت سؤالا مكتوبا للمحاضر الذي اظھر تفاھة السؤالمحاضرة علمیة وحضرت  -٣٢

 .تغادر المكان في الحال -أ

 .تغضب و تقسم بعدم حضور أي محاضرة لذلك المحاضر -ب

 .تبدأ بإصدار أصوات مزعجة للتشویش على المحاضر -ج

  .لمحاضرإن بدا تافھا لصاحب السؤال وأن لھ قیمة عندك، وتبین انك  -د
  

لا رغبت في شراء مجلѧة  وبعد أن أنفقت المبلغ كامیعطیك والدك مصروفا یومیا یكفي حاجاتك الیومیة،    -٣٣
كنت تعلم أن والدتك عѧادة مѧا تتѧرك نقѧودا علѧى طاولѧة المطѧبخ  دون التѧدقیق بمقѧدار المبلѧغ           ترفیھیة، و

  الذي تتركھ، فماذا تفعل؟
  .تأخذ بعض النقود دون علم والدتك   -أ

  .لا تفكر أبدا بآخذ النقود وتكتفي بما اشتریت -ب
 .تستأذن والدتك بأخذ بعض النقود، على أن تعیدھا لاحقا -ج

  .ذلك تنكر الموضوع أمكاكتشفت  إنتأخذ النقود و -د
  

تعرفت إلى أحد أبناء الجیران من نفس عمرك، وعندما شاھدك والدك تتحدث معھ دائما طلب إلیك عѧدم     -٣٤

  فماذا تكون ردة فعلك ؟ ،و التحدث معھمصاحبتھ أ
 . أخرىتطیع والدك  ولا تحاول التحدث مع ابن الجیران مرة  -أ

 . تظھر لأبیك الطاعة دون قطع  صلتك بابن الجیران -ب

  .تؤكد احترامك لأبیك مع سؤالھ عن سبب ھذا الطلب لتقرر بعدھا ما ستفعلھ -ج

   .تخبر والدك بأنك كبیر و تعلم من تصاحب  -د
  

فماذا تكون . في كل مرة حاولت الانضمام  لمجموعة من الأصدقاء، لاحظت صمتھم و تفرقھم بشكل مفاجئ -٣٥
  ردة فعلك؟

  .تعتذر عن الانضمام للمجموعة و تنسحب -أ
  .تعاتبھم و تحاول معرفة سبب تصرفھم بتلك الطریقة -ب
  .تبدأ التفكیر بالبحث عن أصدقاء جدد -ج
  .ھم مطلقاتقرر عدم التحدث مع -د

وغالبا ما یلفت الأنظار عند التحدث مع الآخرین في المجالس، أخوك الأصغر سنا منك فصیح  اللسان،    -٣٦
  :وعندما یزوركم أحد الضیوف تفضل أن

  .تبقى في غرفتك فأنت لا تماثل أخاك بفصاحتھ -أ
  .تجلس  وتحاول التحدث بمواضیع تعبر فیھا عن آرائك  -ب

 . ممل و تلفت انتباھھ إلى أن خیر الكلام ما قل و دل تظھر لھ أن حدیثھ -ج
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  تجلس و تحاول إسكات أخیك كلما حاول التحدث -د
. كلفك والدك بترتیب أدوات الزراعة فѧي المخѧزن  لكنѧك وجѧدت صѧعوبة فѧي انجѧاز العمѧل الموكѧل إلیѧك              -٣٧

  فماذا تفعل؟ 
 . وترتب الأدوات تعمل جاھداً -أ

 .أ لأبیك إن فشلتتحاول العمل و لكن تلج -ب

 .تعمل قلیلا وتترك باقي الأدوات لیعیدھا والدك -ج

  .ترفض من البدایة فأنت غیر قادر على المغامرة  -د
  

  فماذا تفعل؟. عندما انتھیت لم تجده كما یجبو. إعداد إبریق شاي للعائلةطلبت منك والدتك    -٣٨
 .تطلب من والدتك إعداده بنفسھا -أ

 .دون الاكتراث لمذاقھ تقدم الشاي كما ھو -ب

 .تقر بأنك فاشل  وغیر قادر على إعداد الشاي -ج

  تكرر المحاولة حتى تصل إلى النتیجة المطلوبة  -د
  

تلقѧى توبیخѧا   لا تحسѧن الاختیѧار و  لأنك للمرة الرابعة بشراء خضار ولكنك تشعر بالحرج یكلفك والداك و  -٣٩
  :فمن الأفضل أن. على اختیارك

  .آخريبمھمة مھمة  وتطلب تكلیفك رح بفشلك بالتص -أ
  .الذھاب وعدم مقدرتك على فعل ذلكتخبره بعدم رغبتك  -ب
  .فشلت مجددا إنتذھب للشراء ولا یھمك  -ج

  .في أداء المھمةولیة فشلك تحملھ مسؤ -د
  

الأصѧغر منѧك      إخوانѧك تحѧاول والѧدتك تقسѧیم مھمѧات العمѧل لمسѧاعدتھا فѧي أمѧور المنѧزل بینѧك و بѧین               -٤٠

  ، فماذا تكون ردة فعلك ؟الأصعبلبا ما تعطیك المھمة وغا
  .لكن على مضضتحترم رأیھا و تلبي طلبھا و  -أ

  .بالأصعبتعترض فھي تكلفك  -ب
  . تعمل ما تطلبھ بسرعةا بقدراتك وتقدر ثقتھ -ج
  .تجادلھا مطولا حتى تخفف المھمة  -د
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ABSTRACT  

    The current study aimed at identifying the level of social intelligence 

skills of adolescent students in addition to identifying the influence of such 

variables as age, gender and residence area of adolescents on social 

intelligence. A total of 944 students participated in the study. 476 were 

male students and 468 were female students. The sample was randomly 

selected from grades representing adolescence in its different stages (early, 

middle and late). The number of students in early adolescence was 324 

while it was 322 in middle adolescence and 298 in late adolescence.  

   To achieve the aims of this study, the researcher constructed a scale to 

measure social intelligence skills relying on Ford's theory which included 

the four dimensions of having prosocial activity, leadership and 

communication, social ease and self-efficacy. 

    

 The appropriateness of the scale was confirmed by testing the 

validity of both the content and structure of the measurement and by 

assuring the reliability of the scale through the two methods of 

reproducibility and internal consistency.  

    The results of the recent study revealed that social intelligence of 

adolescents is high and it increases as adolescent students grow. The 

results; however, did not show any statistical significant difference in social 

intelligence level between girls and boys except for the dimensions of 

leadership and communication where girls scored higher than boys. 
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Moreover, there was not any significant difference in the total scale scores 

or in sub-skills scores of the social intelligence between students who live 

in Jubeiha and those who live in Baqa'a except for self -efficacy where 

students from Jubeihea scored higher than students from Baqa'a. 

    As for the interaction among the independent variables of the study, 

results reflected that there is  a correlation between the two variables of age 

and gender in both the total score and the sub-dimensions as well except for 

prosocial activity. In addition, there is a correlation between gender and 

residence area in the total score and the sub-dimensions except for 

leadership and communication. There is also a correlation between age and 

residence area in the dimension of leadership and communication. 

Generally speaking, there is a correlation among the three variables of age, 

gender and residence area in the total score and all other sub-dimensions. 


